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SAMBUTAN SEKRETARIS DAERAH KOTA TANGERANG

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera untuk kita semua, puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah Subhanahu
wa Ta’ala yang selalu melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua, kami persembahkan
kepada pembaca sekalian buku Metadata Indikator Statistik Sektoral Kota Tangerang Tahun 2023.

Metadata Indikator Statistik Sektoral Tahun 2023 merupakan publikasi yang menyajikan
beragam jenis data statistik yang bersumber dari organisasi Perangkat Daerah Pemerintah Kota
Tangerang pada tahun 2023. Penyusunan Mefadata Indikator Statistik Sektoral Tahun 2023
merupakan salah satu bentuk aktualisasi Pemerintah Daerah Kota Tangerang dalam upaya
melaksanakan amanat Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah. Salah
satu amanatnya yaitu menyelenggarakan sub urusan statistik sektoral. Selain itu, buku ini juga
merupakan bagian dari implementasi Perpres Nomor 39 Tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia.
Kehadiran himpunan Metadata Indikator ini diharapkan dapat memberikan pemahaman terhadap
data statistik agar angka yang tertera dapat diinterpretasikan dengan tepat. Dengan demikian,
perencanaan, pengendalian, dan evaluasi pembangunan daerah dapat dilaksanakan dengan lebih
efektif dan efisien.

Kelengkapan dan penyempurnaan data yang disajikan terus diupayakan sesuai dengan
kebutuhan. Oleh karena itu saran dan kritik yang membangun dari berbagai pihak sangat diharapkan
untuk perbaikan ke arah lebih baik pada publikasi yang akan datang. Penghargaan dan terimakasih
kami sampaikan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi sehingga publikasi ini dapat
terwujud. Semoga Metadata Kegitatan Statistik Sektoral Tahun 2023 ini dapat memberikan manfaat.

Demikian yang dapat saya sampaikan, semoga Allah Subhanahu wa Ta’ala senantisa
memberikan kelancaran dan keberkahan bagi kita semua, Aamiin Yaa Robbal Aalamiin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Tangerang, Desember 2023
Sekretaris Daerah
Kota Tangerang

DRS. HERMAN SUWARMAN, M.SI
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Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena berkat limpahan rahmat dan karunia-Nya, kami
dapat menyelesaikan Buku Metadata Indikator Statistik Sektoral Kota Tangerang Tahun 2023.
Adapun tujuan dari disusunnya buku ini adalah untuk memenuhi kebutuhan organisasi, instansi,
akademisi, maupun masyarakat terhadap pemahaman yang baik tentang data statistik. Interpretasi
yang tepat terhadap data statistik dapat mengakselerasi tercapainya tujuan. Sebaliknya, interpretasi
yang keliru dapat menggiring pada keputusan yang menyesatkan.

Sebagai walidata statistik di tingkat daerah, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Tangerang menyediakan informasi metadata yang tersaji di web Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Tangerang, adapun untuk mengakses web tersebut yaitu hitps: maps.tangcranskot oo id
Buku ini menyajikan berbagai metadata indikator statistik sektoral yang dikumpulkan oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang pada tahun 2023.

Sementara itu, upaya pemutakhiran informasi metadata indikator statistik sektoral terus kami
lakukan secara berkesinambungan dari tahun ke tahun. Dengan demikian, diharapkan buku ini dapat
bermanfaat bagi para penyelenggara kegiatan statistik maupun pengguna data (data user).

Mengingat banyaknya metadata yang dikumpulkan maka publikasi ini kami simpulkan
menjadi buku. Buku ini terwujud berkat kerjasama yang baik antara tim penyusun dan unit
penyelenggara kegiatan statistik terkait. Untuk itu kami ucapkan terima kasih atas dedikasi dan
kerjasamanya. Namun demikian, ibarat pepatah “tiada gading yang tidak retak”, kritik dan saran
masih kami harapkan. Masukan tersebut dapat dikirim secara langsung kepada kami Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang atau melalui email

statik.kominfo@tangerangkota.go.id.

Demikian yang dapat saya sampaikan, semoga Allah Subhanahu wa Ta'ala senantiasa
memberikan kelancaran dan keberkahan, Aamin Yaa Robbal Aalamiin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Tangerang, Desember 2023
Kepala
Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Tangerang

HJ. INDRI ASTUTI, SH, M.SI
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PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Undangundang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah mearajeana
pemerintah daerah untuk melaksanakan urusan pemerintahan di bidang eatisgkintalKota
Tangerangmelalui Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfiglah melaksanakan amana
tersebut. Perpres Nomor 39 Tahun 2019 tentang Satulmdiiaesia (SDI) juga mengamanatkan
Diskominfo sebagai walidata tingkat daeddiam kerangk®enyelenggaraa®atu Data Indonesia.
Salah satu tugas walidatengkat daerah adalah membantu pembina detgkat daerah dalam
membingprodusen data tingkat daerah. Salah satu bentuk pelaksanaan amanat jpenatndame

undangan tersebut, Diskominfo telah menyusun dan mempublikasi&adata statistik.

Dalam Peraturan Badan Pusat Statistik Nomor 5 Tall#0 2entang Petunjuk Teknis
Metadata Statistik, metadata statistik dibagi menjadi tiga yaitu metstdsitsdikkegiatan, metadata
statistikvariabel, dan metadata statistik indikator. Metadttstikindikator, adalah informasi yang
sangadibutuhkan teh banyak pihak yang menggunakan data statistik. Berdasark&obidr 23
Tahun 2014, sub urusan statistik yang dilaksanakan oleh pemerintah at#ededthstatistik sektoral.
Oleh karena itu Diskominfo menyusun dan mempublikasiiaku metadata indikatortagistik

sektoral.

TUJUAN

Penyusunan Bukiletadata Indikatopada dasarnya memiliki beberapgauan baik untuk
pengguna data, penyedia data, maupun lembaga. Tujuan testyatlain:
a. Bagi Penyedia Data
- Menginformasikan kegiatan statistik yang dilaksanakan d@étas Komunikas dan
Informatika Kota Tangerang terhaddementerian/lembaga padeelompok statistik
sektoral, Hal ini juga didukung dengan adakgterbukaan informasi publik sebagai salah
satu batuk akuntabilitakegiatan.
- Menjadi media untuk menghindari terjadinya duplikasi kegiatan statidglalui informasi
yang tersedia, maka penyedia data dapatgoptimalkan untuk memanfaatkan hasisil
kegiatan statistik yantglah ada dibandingkaredgan melakukan kegiatan statistik yang

sama.

Kota Tangerang 0_
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b. Bagi Pengguna Data:

- Memberikan kemudahan bagi pengguna data dalam menentukan pilinder data yang
akan digunakan sekaligus dapat dimanfaatkan ungndapatkan informasi terkait kualitas
pengumpulan @n pengolahan data.

- Menjadi sarana yang dapat membantu dalam menyusumeayelenggarakan kegiatan

statistik yang diperlukan, khususnya dalar@lakuka dan mengembangkan penelitian.

RUANG LINGKUP DAN BATASAN

Ruang lingkup publikasi bukmetadata indikar statistik sektoral ini dibatapadakegiatan
kompilasi dan survei data spasial serta survei kepuasan masy&ekdiatasan tersebut dilakukan
mengingat banyaknykegiatanstatistik sektoral dari tahun ke tahun maupun isian dari metadata
indikator staéistik sektoral. Pembatasan tahun dilakukan pada pengumpulan2@2grsedangkan
pembatasan pada konten metadadikatorstatistik sektoral ditujukan pada tigalompok informasi
yaitu identitasndikator, data, dan metodologi. Walaupun demikidati tiga kelompok informasi

tersebut terdapdieberapanformasi yang disajikan yaitu:

1. Identitadndikator

Konsep dan Definisi
Unit Penyelenggara
Nama Indikator

Tujuan dan kegunaan

® 2 6o T 9

Interpretasi

2. Data
a. Data yang Dikumpulkan
b. Periodisasi

3. Metodologi

a. Unit Observasi
b. Tingkat Penyajian
c. Rumus

Kota Tangerang 07-
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TERHADAP PEMANFAATANAPLIKASI JOB
FAIR ONLINEDALAM MEMBERIKAN
PELAYANAN TERHADAP MASYARAKAKOTA
TANGERANG TAHUN 202

a IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Melakukan pendataan variabeiriabel terkait survei pendatai

lengkapKepuasan Masyarakat Kota Tangerang yang menggur
Aplikasi Job FailOnline Tahun 203.

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika

Nama Indikator Indeks Kepuasan Masyarakébta Tangerangyang menggunaka
Aplikasi JobFair.

Tujuan darKegunaan Untuk mendapatkan data tingkat kepuasan masyarakat

Tangerang terhadap pelayanan publik

Interpretasi o Nilai Hasil Interval L
Nilai Nilai Interval Mutu Kinerja Unit

Konversi

1 [1,002,5996 25,00 64,99 D [Tidak Baik
2 [2,60- 3,064 65,00- 76,60 C |KurangBaik
3 [3,06443,532 [76,61-88,30 B |Baik

4 3,53244,00 88,31100,00 A |SangaBaik

a DATA

Data yang Dikumpulkan  Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Tangerang yang menggu
Aplikasi Job FaiOnline

Periodisasi Tahunan

Kota Tangerang 09-
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a METODOLOGI

Unit Observasi Masyarakatymum WilayahKota Tangerang
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota
Rumus

Jumlah Bobot 1

- =011

Bobot nilai tertimbang = m = 9

Total dari nilai persepsi per unsur

x nilai penimban
Total unsur yang terisi P g

IKM =

Kota Tangerang 1_



‘ MAPS
r TANGERANG
KOTA

SURVEI KEPUASANEGAWAITERHADAP
PEMANFAATANAPLIKASI PORTAL EGOVDALAM
MEMBERIKAN PELAYANANKEPEGAWAIANKOTA

TANGERANGSECARA DIGITALTAHUN 2023

a [IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Melakukan pendataan variabelriabel terkait survei pendatai
lengkap KepuasanPegawaiKota Tangerangerhadap pelayana
kepegawaian menggunakan Aplikasi Portdb&yv.

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika

Nama Indikator Indeks KepuasarPegawaiKota Tangerangyang menggunaka
Aplikasi Portal EGov.

Tujuan darKegunaan Untuk mendapatkan data tingkat kepugsagawakKota Tangeranc
terhadap pelayandtepegawaian menggunakan Aplikasi Portal

Gov.

Interpretasi - - Nilai Hasil Interval o .
Nilai Nilai Interval Mutu Kinerja Unit

Konversi

1 [1,002,5996 |25,00 64,99 D [Tidak Baik
2 [2,60- 3,064 65,00- 76,60 C |KurangBaik
3 [3,06443,532 (76,61-88,30 B |Baik

4 [3,53244,00 88,31:100,00 A [SangaBaik

o DATA
Data yang Dikumpulkan  Indeks KepuasaRegawaKota Tangerang menggunakan Aplik:
Portal EGov.
Periodisasi Tahunan

Kota Tangerang 1 ]-
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a METODOLOGI

Unit Observasi ASN Pemerintah Kota Tangerang
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota
Rumus

Jumlah Bobot 1
= — =011

Bobot nilai tertimbang = m = 9

Total dari nilai persepsi per unsur
IKM = — x nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Kota Tangerang 12-
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SURVEIKEPUASAN MASYARAKATERHADAP
PEMANFAATANAPLIKASI TANGERANGIVE

DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN TERHADAP

MASYARAKATKOTA TANGERANG TAHUN 202

a IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Melakukan pendataan variabedriabel terkait survei pendatai
lengkap Kepuasan Masyarakat Kota Tangerangrhadap
pemanfaatan Aplikasi Tangerahiye.

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika

Nama Indikator Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Tangerang terhadap
pemanfaatan Aplikasi Tangerahiye.

Tujuan darkKegunaan Untuk mendapatkan data tingkat kepuasan masyarakat

Tangerang terhadap pelayanan publik

InterpretaS| _, _, Nilai Hasil Interval o .
Nilai Nilai Interval . Mutu Kinerja Unit
Konversi
1 [1,002,5996 |25,00 64,99 D ([Tidak Baik
2 [2,60- 3,064 65,00- 76,60 C |KurangBaik
3 [3,06443,532 [76,61-88,30 B [Baik
4 13,53244,00 88,31100,00 A |SangaBaik

a DATA
Data yang Dikumpulkan  Indeks Kepuasan Masyarakat Kteéeghadap pemanfaatan Aplike
Tangerand.ive.
Periodisasi Tahunan

Kota Tangerang 1?-
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a METODOLOGI

Unit Observasi Masyarakatymum WilayahKota Tangerang
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota
Rumus

Jumlah Bobot 1

- =011

Bobot nilai tertimbang = m = 9

Total dari nilai persepsi per unsur

x nilai penimban
Total unsur yang terisi P g

IKM =

Kota Tangerang 1_
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAREBARAN
SUMUR RESAPANOTA TANGERANG

o IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Letak Kelompok Sumur resapan di wilayah Kota Tangerang
Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika

Nama Indikator Geotagging Sumuresapan

Tujuan darkKegunaan Untuk menganalisis penambahan lokasi barengetahui jumlah

kedalaman, dan kondisi sumur resapansehingga dapa
dimanfaatkan oleh masyarakat Kota Tangerang sesuai kebut
Interpretasi Sebaran Sumur Resapan Secara Lengkap di Wilayah

Tangerang

a DATA

Data yang Dikumpulkan  Pendataan Lengkap Data SpaSiamur Resapallota Tangerang

Periodisasi Hanya sekali

a METODOLOGI

Unit Observasi DinasLingkungan Hidup
Tingkat Penyajian Kota Tangerang
Rumus -

Kota Tangerang 15-
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAREBARAN
KELOMPOK WANITA TANI

o IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi
Unit Penyelenggara
Nama Indikator

Tujuan darkKegunaan

Interpretasi

a DATA

LetakKelompok Wanita Tani di wilayah Kota Tangerang
Dinas Komunikasi dan Informatika
GeotaggingKelompok Wanita Tani

Untuk mengetahui jumlahkelompok wanita tani diKota
Tangerang

Sebaran Kelompok Wanita Tani Secara Lengkap di Wilayah

Tangerang

Data yang Dikumpulkan

Periodisasi

a METODOLOGI

Pendataan Lengkap Data Spasfalompok Wanita TanKota
Tangerang

Hanya sekali

Unit Observasi
Tingkat Penyajian

Rumus

DinasKetahanan Pangan

Kota Tangerang

Kota Tangerang 1_
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAREBARAN

PARIWISATA

o IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi
Unit Penyelenggara
Nama Indikator

Tujuan darkKegunaan

Interpretasi

a DATA

Letak Pariwisatadi wilayah Kota Tangerang

Dinas Komunikasi dafmformatika

GeotaggindPariwisata

Untuk menganalisis penambahan lokasi barangetahunama,
kategori, dan jumlah pariwisasghingga dapat dimanfaatkan ol
masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan

Sebaran Pariwisata Secara Lengkap di Wilayah Kota Tanger:

Data yang Dikumpulkan

Periodisasi

a METODOLOGI

Pendataan Lengkap Data SpaBiatiwisataKota Tangerang
Hanya sekali

Unit Observasi

Tingkat Penyajian

Rumus

DinasKebudayaan dan Pariwisata

Kota Tangerang

Kota Tangerang 17-
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAREBARAN
GEDUNG DIKLAT

o IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Letak Gedung Diklat di wilayah Kota Tangerang

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi damformatika

Nama Indikator Geotagging Sebaran Gedung Diklat

Tujuan darkKegunaan Untuk menganalisis penambahan lokasi baraengetahui jumlal

Gedung Diklat, dan fungsi bangunsehingga dapat di manfaatk:
oleh Masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan
Interpretasi Sebaran Gedung Diklat Secara Lengkap di Wilayah |

Tangerang

a DATA

Data yang Dikumpulkan  Pendataan Lengkap DddpasialGedung DiklatKota Tangerang

Periodisasi Hanya sekali

a METODOLOGI

Unit Observasi BadanKepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Mant
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota
Rumus -

Kota Tangerang 1_
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAREBARAN
DRAINASE KOTA TANGERANG

o IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Letak Drainase di Wilayah Kofeangerang

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika

Nama Indikator Geotagging Drainase

Tujuan darkKegunaan Untuk menganalisipenambahan lokasi bamnengetahui jumlah

dan progresDrainase sehingga dapat di manfaatkan ol
Masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan

Interpretasi Sebaran Drainase Secara Lengkap di Wilayah Kota Tangeral

a DATA

Data yang Dikumpulkan  Kompilasi Data Spasidrainasekota Tangerang

Periodisasi Hanya sekali

a METODOLOGI

Unit Observasi DinasPekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota
Rumus -

Kota Tangerang 19-
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAREBARAN
PEMAKAMAN KOTA TANGERANG

o IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi
Unit Penyelenggara
Nama Indikator

Tujuan darkKegunaan

Interpretasi

a DATA

Letak Pemakaman di Wilayah Kotangerang

Dinas Komunikasi dan Informatika

Geotagging Pemakaman

Untuk menganalisipenambahan lokasi bamnmengetahui jumlah
status, luas lahan, tahun, daméisi Pemakamarsehingga dapa
di manfaatkan oleh Masyarakat Kota Tangerang sesuai kebut

JumlahPemakamagang ada di Kota Tangerang

Data yang Dikumpulkan

Periodisasi

a METODOLOGI

Kompilasi Data Spasid&temakamaiota Tangerang

Hanya sekali

Unit Observasi

Tingkat Penyajian

Rumus

DinasPerumakah, PermukimatianPertanahan

Kabupaten/Kota

Kota Tangerang 2(-
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAREBARAN
PASAR KOTA TANGERANG

o IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Letak Pasar di Wilayah Kofeangerang

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika

Nama Indikator Geotagging Pasar

Tujuan darkKegunaan Untuk menganalisipenambahan lokasi bamnengetahui jumlah

nama jenis dan jenis bangunarPasar sehingga dapat c
manfaatkan oleh Masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutut

Interpretasi Sebaran Pasar Secara Lengkap di Wilayah Kota Tangerang

a DATA

Data yang Dikumpulkan  Kompilasi Data SpasidasaiKota Tangerang

Periodisasi Hanya sekali

a METODOLOGI

Unit Observasi Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, dan UMKM
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota
Rumus -

Kota Tangerang 2 ]-
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN
LEMBAGA KESEJAHTERAAN SOSIAL KOTA
TANGERANG

a IDENTITAS INDIKATOR

Konsep darefinisi Letak Pati di Wilayah Kota Tangerang

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika

Nama Indikator Geotagging Pati.

Tujuan darKegunaan Untuk menganalisipenambahan lokasi bammengetahui jumlah

nama, dan jenis lemba@antisehingga dapat di manfaatkan ol
Masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan
Interpretasi Sebaran Rdi Secara Lengkap di Wilayah Kota Tangerang

a DATA

Data yang Dikumpulkan  Kompilasi Data SpasidantiKota di Kota Tangerang

Periodisasi Hanyasekali

a METODOLOGI

Unit Observasi DinasSosial
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota
Rumus -

Kota Tangerang 22-
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAREBARAN
SARANA DAN PRASARANA OLAHRAGA KOTA
TANGERANG

a IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Letak Sarana daRrasarana Olahraga di wilayah Kota Tangere
Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika

Nama Indikator Geotagging Sarana dan Prasarana Olahraga

Tujuan darKegunaan Untuk menganalisipenambahan lokasi bammengetahui jumlah

luas lahan, tahun perolehan dan cabang olahr@geana dar
Prasarana Olahragahingga dapat di manfaatkan oleh Masyar
Kota Tangerang sesuai kebutuhan

Interpretasi Sebaran Sarana dan Prasarana Olahraga Secara Leng

Wilayah Kota Tangerang

o DATA
Data yang Dikumpulkan  Kompilasi Data Spasiabarana dan Prasarana Olahragata
Tangerang
Periodisasi Hanya sekali
a METODOLOGI
Unit Observasi DinasPemudalanOlahraga
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota

Rumus -

Kota Tangerang 23-
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SURVEILITERASI DIGITALKOTA TANGERANG
2023

a [IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Kemampuan untuk mengidentifikasi, memahami, menafsir
menciptakan, berkomunikasi dan menghitung, menggunakan |

cetak dan tertulis yang terkait dengan berbagai konteks c

digital.
Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika
Nama Indikator Survei Literasi Digital Kota Tangerang
Tujuan darKegunaan Untuk mengetahui sejauh mana tingkat literasi digital yang dirr

oleh Masyarakat Kota Tangerang terhadiagkat literasi digital

tersebut serta untuk mengetahui pemahaman literasi d

Masyarakat Kota Tangerang yang dimiliki.

Interpretasi Nilai Hasil
Nilai  Nilai Interval Deskripsi
Interval
1 [00,00-19,99% 1 Sangat Tidak Setuju
2 |20,00-39,99 % 2 Tidak Setuju
3 |40,007 59,99 % 3 Ragu- Ragu
4 160,00- 79,00% 4 Setuju
5 180,007 100 % 5 SangatSetuju
a DATA

Data yang Dikumpulkan  Survei Literasi Digital Kota Tangerang

Periodisasi Hanya Sekali

Kota Tangerang 2_



‘ l MAPS
‘ {o}: TANGERANG
2 II™ KOTA

a METODOLOGI

Unit Observasi Masyarakat Kota Tangerang
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota
Rumus Rumus Keterangan
N n = Jumlah Sampel
Tty N = Jumlah Selurub Populasi
e = Toleransi Eror

Kota Tangerang 25-
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SURVEIKEPUASAN MASYARAKAT PENGGUNA
JASA LAYANAN INFORMASI TEKNOLOGI (IT) KOTA
TANGERANG TAHUN 2023

a IDENTITAS INDIKATOR

Konsep darbefinisi Demi peningkatan kualitas pelayanan publik yang berkelanj
perlu dilakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan pela
publik. khususnya pelayanan yang diberikan oleh D

Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang.

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika
Nama Indikator Indeks Kepuasan Jasa Layanan Informasi Teknologi (IT)
Tujuan darkKegunaan Untuk mendapatkan feedback secara berkala atas kinerja

kualitas pelayanan yang diberikan pemerintah kepadaarast
sebagai bahan untuk menetapk&ebijakan dalam rangk
peningkatan kualitas pelayanan publik khususnya bagi Penc
Jasa Layanan Informasi Teknologi (IT).

Interpretasi - - Nilai Hasil Interval o .
Nilai Nilai Interval Mutu  Kinerja Unit

Konversi

1 [1,002,5996 |25,00 64,99 D [Tidak Baik
2 [2,60- 3,064 65,00- 76,60 C |KurangBaik
3 [3,06443,532 (76,61-88,30 B [Baik

4 [3,53244,00 88,31:100,00 A [SangaBaik

a DATA

Data yang Dikumpulkan  Indeks Kepuasan Jasa Layanan Informa&inologi (1T)

Periodisasi Hanya sekali

Kota Tangerang 2(-
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a METODOLOGI

Unit Observasi ASN Pemerintah Kota Tangerang.
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota
Rumus

Jumlah Bobot 1
= — =011

Bobot nilai tertimbang = m = 9

Total dari nilai persepsi per unsur
IKM = — x nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Kota Tangerang 27-
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN
CCTV LINGKUNGAN KOTA TANGERANG
TAHUN 2023

a IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Melakukan pendataan variabelriabel terkait survei pendatai

lengkap data spasial sebaran cctv lingkungan kota tangerang

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika
Nama Indikator Geotagging CCT\Lingkungan
Tujuan darKegunaan Untuk melengkapi informasi spasial ke dalam Sistem Inforr

Geografis dengan melakukan penitikan lokasi dan pendataal
spasial Sebaran CCTV Lingkungan di Kota Tangerang.

Interpretasi Sebaran CCTV Lingkungan di Wilay#tota Tangerang
a DATA
Data yang Dikumpulkan  Pendataan Lengkap Data SpaSi@baran CCTV Lingkungafota
Tangerang
Periodisasi Hanya sekali
a METODOLOGI
Unit Observasi Dinas Komunikasi dan Informatika
Tingkat Penyajian Kota Tangerang

Rumus -

Kota Tangerang 2_
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PEMANFAATAN APLIKASI BERBASIS INFORMASI
GEOSPASIAL DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN

TERHADAP MASYARAKAT KOTA TANGERANG

TAHUN 2023

a [IDENTITAS INDIKATOR

Konsep dan Definisi Demi peningkataan kualitggelayanan publik yang berkelanjute
perlu dilakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan pela
publik. khususnya pelayanan yang diberikan oleh D
Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang.

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi damformatika

Nama Indikator Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Tangeradgrhadap
Pemanfaatan Aplikasi Berbasis Informasi Geospasial

Tujuan darkKegunaan Untuk mengetahui sejauh mana aplikasi berbasis Infor
Geospasial yang dibangun oleh pemerintah Ki@agerang dape
bermanfaat dan sejauh mana tingkat kepuasan yang dimiliki

masyarakat terhadap pemanfaatan aplikasi ters

(https://maps.tangerangkota.go.id/)

Interpretasi o Nilai Hasil Interval L
Nilai Nilai Interval . Mutu  Kinerja Unit
Konversi
1 [1,002,5996 |25,00 64,99 D [Tidak Baik
2 [2,60- 3,064 65,00- 76,60 C |KurangBaik
3 [3,06443,532 (76,61-88,30 B |Baik
4 3,53244,00 88,31100,00 A |SangaBaik
o DATA

Data yang Dikumpulkan  Indeks KepuasarMasyarakat Terhadapemanfaatan Aplikas
Berbasis Informasi Geospasial

Periodisasi Hanya sekali

Kota Tangerang 29-
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a METODOLOGI

Unit Observasi Masyarakat Umum Wilayah Kota Tangerang.
Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota
Rumus

Jumlah Bobot 1

- =011

Bobot nilai tertimbang = m = 9

Total dari nilai persepsi per unsur

x nilai penimban
Total unsur yang terisi P g

IKM =

Kota Tangerang 3(_
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14 . SurveiKepuasan Masyarakat Pengguna Jasa Layanan Informasi Teknologi (It)

Kota Tangerang Tahun 2023
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1. Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Aplikasi JolDR&ire
Dalam Memberikan Pelayanan Terhadap Masyarakat Kota Tangerang Tahun
2023

"D BADAN PUSAT STATISTIK
7 KOTA TANGERANG

Nomor :B-015/36716/0T.130/05/2023 Tangerang, 15 Mei 2023
Sifat :Biasa

Lampiran -1 (satu) set

Perihal : Rekomendasi Kegiatan Statistik

Yth. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Tangerang
di tempat

Sehubungan dengan pemberitahuan rancangan penyelenggaraan survei statistik sektoral:

Penyelenggara :Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang

Judul :SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT APLIKASI JOB FAIR ONLINE
KOTA TANGERANG TAHUN 2023

Dinyatakan LAYAK
dengan rekomendasi terlampir

Nomor 'V-23.3671.001

Rekomendasi

Nomor rekomendasi ini harus dicantumkan pada kuesioner.

Sesuai amanat UU No.16 Tahun 1997 penjelasan Pasal 17 ayat 4, instansi pemerintah yang
menyelenggarakan statistik wajib mengikuti rekomendasi BPS dan menyerahkan hasil
penyelenggaraan statistik kepada BPS. Penjaminan kualitas harus dilakukan pada setiap
tahap kegiatan, agar output yang dihasilkan berkualitas.

Demikian disampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

Kepala Badan Pusat Stastistik

JI. Raya RHM Noer Radji No.28, Karawaci, Kota Tangerang
Telp /Fax: (021)55792858/55796910 Email : bps367 1@bps.qgo.id, Website: http://tangerangkota.bps.go.id
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Lampiran Surat
Nomor 1 B-015/36716/0T.130/05/2023
Tanggal : 15 Mei 2023

Rekomendasi Rancangan Kegiatan Statistik

Judul Kegiatan :SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT APLIKASI JOB FAIR ONLINE KOTA
TANGERANG TAHUN 2023

Penyelenggara :Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang

Resume -http:/fromantik.bps.go.id/rekomendasi/resume/czAwd29nRWF6b3BLbm1MTzB
UMU1iUT09

Rekomendasi :

1. Berdasarkan rancangan kegiatan statistik yang diajukan, survei ini dinyatakan LAYAK dan
setelah survei selesai dilaksanakan maka hasil penyelenggaran survei diserahkan ke BPS
dalam bentuk softcopy publikasi dan metadata statistik.

2. Pelaksanaan kegiatan statistik merujuk pada Generic Statistical Business Process
Model (GSBPM) yang berlaku secara internasional.

a. Penerapan GSBPM bertujuan agar data statistik yang dihasilkan berkualitas, tata
kelola proses bisnis terdokumentasi, serta dapat menyediakan suatu kerangka
penjaminan Kualitas pada setiap tahap kegiatan.

b. Tahapan GSBPM meliputi tahapan identifikasi kebutuhan, perancangan,
pembangunan, pengumpulan, pengolahan, analisis, diseminasi, dan evaluasi.
Tahapan kegiatan tersebut dapat diadaptasi dan disesuaikan dengan kegiatan
statistik di instansi masing-masing.

3. Sebagai salah satu bentuk implementasi prinsip Satu Data Indonesia, harus
disusun metadata statistik yang memuat informasi mengenai pelaksanaan kegiatan statistik,
variabel yang digunakan, dan indikator yang dihasilkan.

a. Panduan penyusunan metadata statistik merujuk pada Peraturan BPS Nomor 5
Tahun 2020 tentang Petunjuk Teknis Metadata Statistik.

4. Sesuai dengan ketentuan Peraturan Pemerintah RI No. 51 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Statistik, setelah survei selesai dilaksanakan maka hasil penyelenggaraan
survei diserahkan ke BPS dalam bentuk soffcopy publikasi dan metadata.

a. Pelaporan “metadata kegiatan statistik” menggunakan instrumen MS-Keg yang dapat
diunduh pada “File Pendukung” menu “Rekomendasi Survei Saya” di Romantik
Online.

b. Pada kondisi awal, MS-Keg telah diisi oleh BPS berdasarkan isian Romantik Online.
Selanjutnya metadata tersebut dapat dimutakhirkan sesuai dengan kondisi
pelaksanaan kegiatan statistik.

c. Publikasi dan metadata yang telah dimutakhirkan dapat diunggah melalui menu “File
Pendukung” pada Romantik Online.

Kota Tangerang 5(-
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2. Survei Kepuasan Pegawai Terhadap Pemanfaatan Aplikasi Port&do¥
Dalam Memberikan Pelayanan Kepegawaian Kota Tangerang Secara Digital

Tahun 2023
1'D BADAN PUSAT STATISTIK
~ KOTA TANGERANG
Nomor - B-016/36716/0T.130/05/2023 Tangerang, 15 Mei 2023
Sifat :Biasa
Lampiran 21 (satu) set
Perihal : Rekomendasi Kegiatan Statistik

Yth.Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Tangerang
di tempat

Sehubungan dengan pemberitahuan rancangan penyelenggaraan survei statistik sektoral:

Penyelenggara :Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang

Judul :SURVEI KEPUASAN PEGAWAI TERHADAP PEMANFAATAN APLIKASI
PORTAL E-GOV DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN KEPEGAWAIAN
KOTA TANGERANG SECARA DIGITAL TAHUN 2023

Dinyatakan LAYAK

dengan rekomendasi terlampir
Nomor :V-23.3671.002
Rekomendasi

Nomor rekomendasi ini harus dicantumkan pada kuesioner.

Sesuai amanat UU No.16 Tahun 1997 penjelasan Pasal 17 ayat 4, instansi pemerintah yang
menyelenggarakan statistik wajib mengikuti rekomendasi BPS dan menyerahkan hasil
penyelenggaraan statistik kepada BPS. Penjaminan kualitas harus dilakukan pada setiap
tahap kegiatan, agar output yang dihasilkan berkualitas.

Demikian disampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

JI. Raya RHM Noer Radji No.28, Karawaci, Kota Tangerang
Telp /Fax: (021)55792858/55796910 Email : bps367 1@bps.go.id, Website: http://tangerangkota.bps.go.id

Kota Tangerang 5 ]-
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Lampiran Surat
Nomor : B-016/36716/0T.130/05/2023
Tanggal - 15 Mei 2023

Rekomendasi Rancangan Kegiatan Statistik

Judul Kegiatan :SURVEI KEPUASAN PEGAWAI TERHADAP PEMANFAATAN APLIKASI
PORTAL E-GOV DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN KEPEGAWAIAN
KOTA TANGERANG SECARA DIGITAL TAHUN 2023

Penyelenggara :Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang

Resume “http://romantik.bps.go.id/rekomendasi/resume/WC9yaWRtam9weUpDdm
xgMmRgWGY 1dz09
Rekomendasi :

1. Berdasarkan rancangan kegiatan statistik yang diajukan, survei ini dinyatakan LAYAK dan
setelah survei selesai dilaksanakan maka hasil penyelenggaran survei diserahkan ke BPS
dalam bentuk softcopy publikasi dan metadata statistik.

2. Pelaksanaan kegiatan statistik merujuk pada Generic Statistical Business Process
Model (GSBPM) yang berlaku secara internasional.

a. Penerapan GSBPM bertujuan agar data statistik yang dihasilkan berkualitas, tata
kelola proses bisnis terdokumentasi, serta dapat menyediakan suatu kerangka
penjaminan kualitas pada setiap tahap kegiatan.

b. Tahapan GSBPM meliputi tahapan identifikasi kebutuhan, perancangan,
pembangunan, pengumpulan, pengolahan, analisis, diseminasi, dan evaluasi.
Tahapan kegiatan tersebut dapat diadaptasi dan disesuaikan dengan kegiatan
statistik di instansi masing-masing.

3. Sebagai salah satu bentuk implementasi prinsip Satu Data Indonesia, harus
disusun metadata statistik yang memuat informasi mengenai pelaksanaan kegiatan statistik,
variabel yang digunakan, dan indikator yang dihasilkan.

a. Panduan penyusunan metadata statistik merujuk pada Peraturan BPS Nomor 5
Tahun 2020 tentang Petunjuk Teknis Metadata Statistik.

4. Sesuai dengan ketentuan Peraturan Pemerintah RI No. 51 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Statistik, setelah survei selesai dilaksanakan maka hasil penyelenggaraan
survei diserahkan ke BPS dalam bentuk softcopy publikasi dan metadata.

a. Pelaporan “metadata kegiatan statistik” menggunakan instrumen MS-Keg yang dapat
diunduh pada “File Pendukung” menu “Rekomendasi Survei Saya” di Romantik
Online.

b. Pada kondisi awal, MS-Keg telah diisi oleh BPS berdasarkan isian Romantik Online.
Selanjutnya metadata tersebut dapat dimutakhirkan sesuai dengan kondisi
pelaksanaan kegiatan statistik.

c. Publikasi dan metadata yang telah dimutakhirkan dapat diunggah melalui menu “File
Pendukung” pada Romantik Online.

Kota Tangerang 52-
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3. SurveiKepuasanrMasyarakatTerhadap Pemanfaatan AplikaBangerang.ive
Dalam Memberikan Pelayanaherhadap Masyarakafota Tangerang Tahun

2023
1D BADAN PUSAT STATISTIK
'~ KOTA TANGERANG
Nomor :B-017/36716/0T.130/05/2023 Tangerang, 15 Mei 2023
Sifat :Biasa
Lampiran  :1 (satu) set
Perihal :Rekomendasi Kegiatan Statistik

Yth.Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Tangerang
di tempat

Sehubungan dengan pemberitahuan rancangan penyelenggaraan survei statistik sektoral:

Penyelenggara :Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang

Judul :SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PEMANFAATAN
APLIKASI TANGERANG LIVE DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN
TERHADAP MASYARAKAT KOTA TANGERANG TAHUN 2023

Dinyatakan LAYAK

dengan rekomendasi terlampir
Nomor :V-23.3671.003
Rekomendasi

Nomor rekomendasi ini harus dicantumkan pada kuesioner.

Sesuai amanat UU No.16 Tahun 1997 penjelasan Pasal 17 ayat 4, instansi pemerintah yang
menyelenggarakan statistik wajib mengikuti rekomendasi BPS dan menyerahkan hasil
penyelenggaraan statistik kepada BPS. Penjaminan kualitas harus dilakukan pada setiap
tahap kegiatan, agar output yang dihasilkan berkualitas.

Demikian disampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

JI. Raya RHM Noer Radji No.28, Karawaci, Kota Tangerang
Telp /Fax: (021)55792858/55796910 Email : bps367 1@bps.go.id, Website: http://tangerangkota.bps.go.id

Kota Tangerang 5?-
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Lampiran Surat
Nomor 1 B-017/36716/0T.130/05/2023
Tanggal 1 15 Mei 2023

Rekomendasi Rancangan Kegiatan Statistik

Judul Kegiatan :SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PEMANFAATAN
APLIKASI TANGERANG LIVE DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN
TERHADAP MASYARAKAT KOTA TANGERANG TAHUN 2023

Penyelenggara :Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang

Resume -http://romantik bps.go.id/rekomendasi/resume/QXNSMmRNUUZD TWkxdXIKa

HIMNkKkVwQTO09
Rekomendasi :

1. Berdasarkan rancangan kegiatan statistik yang diajukan, survei ini dinyatakan LAYAK dan
setelah survei selesai dilaksanakan maka hasil penyelenggaran survei diserahkan ke BPS
dalam bentuk softcopy publikasi dan metadata statistik.

2. Pelaksanaan kegiatan statistik merujuk pada Generic Statistical Business Process
Model (GSBPM) yang berlaku secara internasional.

a. Penerapan GSBPM bertujuan agar data statistik yang dihasilkan berkualitas, tata
kelola proses bisnis terdokumentasi, serta dapat menyediakan suatu kerangka
penjaminan Kualitas pada setiap tahap kegiatan.

b. Tahapan GSBPM meliputi tahapan identifikasi kebutuhan, perancangan,
pembangunan, pengumpulan, pengolahan, analisis, diseminasi, dan evaluasi.
Tahapan kegiatan tersebut dapat diadaptasi dan disesuaikan dengan kegiatan
statistik di instansi masing-masing.

3. Sebagai salah satu bentuk implementasi prinsip Satu Data Indonesia, harus
disusun metadata statistik yang memuat informasi mengenai pelaksanaan kegiatan statistik,
variabel yang digunakan, dan indikator yang dihasilkan.

a. Panduan penyusunan metadata statistik merujuk pada Peraturan BPS Nomor 5
Tahun 2020 tentang Petunjuk Teknis Metadata Statistik.

4. Sesuai dengan Ketentuan Peraturan Pemerintah RI No. 51 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Statistik, setelah survei selesai dilaksanakan maka hasil penyelenggaraan
survei diserahkan ke BPS dalam bentuk soffcopy publikasi dan metadata.

a. Pelaporan “metadata kegiatan statistik” menggunakan instrumen MS-Keg yang dapat
diunduh pada “File Pendukung” menu “Rekomendasi Survei Saya” di Romantik
Online.

b. Pada kondisi awal, MS-Keg telah diisi oleh BPS berdasarkan isian Romantik Online.
Selanjutnya metadata tersebut dapat dimutakhirkan sesuai dengan kondisi
pelaksanaan kegiatan statistik.

c. Publikasi dan metadata yang telah dimutakhirkan dapat diunggah melalui menu “File
Pendukung” pada Romantik Online.

Kota Tangerang 5_
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4. Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Sumur Rd&ataahangerang
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