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SAMBUTAN SEKRETARIS DAERAH KOTA TANGERANG 

 

 Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera untuk kita semua, puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah Subhanahu 

wa Ta’ala yang selalu melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua, kami persembahkan 

kepada pembaca sekalian buku Metadata Indikator Statistik Sektoral Kota Tangerang Tahun 2023. 

Metadata Indikator Statistik Sektoral Tahun 2023 merupakan publikasi yang menyajikan 

beragam jenis data statistik yang bersumber dari organisasi Perangkat Daerah Pemerintah Kota 

Tangerang pada tahun 2023. Penyusunan Metadata Indikator Statistik Sektoral Tahun 2023 

merupakan salah satu bentuk aktualisasi Pemerintah Daerah Kota Tangerang dalam upaya 

melaksanakan amanat Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah. Salah 

satu amanatnya yaitu menyelenggarakan sub urusan statistik sektoral. Selain itu, buku ini juga 

merupakan bagian dari implementasi Perpres Nomor 39 Tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia. 

Kehadiran himpunan Metadata Indikator ini diharapkan dapat memberikan pemahaman terhadap 

data statistik agar angka yang tertera dapat diinterpretasikan dengan tepat. Dengan demikian, 

perencanaan, pengendalian, dan evaluasi pembangunan daerah dapat dilaksanakan dengan lebih 

efektif dan efisien.  

Kelengkapan dan penyempurnaan data yang disajikan terus diupayakan sesuai dengan 

kebutuhan. Oleh karena itu saran dan kritik yang membangun dari berbagai pihak sangat diharapkan 

untuk perbaikan ke arah lebih baik pada publikasi yang akan datang. Penghargaan dan terimakasih 

kami sampaikan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi sehingga publikasi ini dapat 

terwujud. Semoga Metadata Kegitatan Statistik Sektoral Tahun 2023 ini dapat memberikan manfaat. 

Demikian yang dapat saya sampaikan, semoga Allah Subhanahu wa Ta’ala senantisa 

memberikan kelancaran dan keberkahan bagi kita semua, Aamiin Yaa Robbal Aalamiin. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

 

 

 

      Tangerang,        Desember 2023 

        Sekretaris Daerah 

         Kota Tangerang 

 

 

 

 

  DRS. HERMAN SUWARMAN, M.SI 
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KATA PENGANTAR 

 
Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena berkat limpahan rahmat dan karunia-Nya, kami 

dapat menyelesaikan Buku Metadata Indikator Statistik Sektoral Kota Tangerang Tahun 2023. 

Adapun tujuan dari disusunnya buku ini adalah untuk memenuhi kebutuhan organisasi, instansi, 

akademisi, maupun masyarakat terhadap pemahaman yang baik tentang data statistik. Interpretasi 

yang tepat terhadap data statistik dapat mengakselerasi tercapainya tujuan. Sebaliknya, interpretasi 

yang keliru dapat menggiring pada keputusan yang menyesatkan.  

Sebagai walidata statistik di tingkat daerah, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Tangerang menyediakan informasi metadata yang tersaji di web Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Tangerang, adapun untuk mengakses web tersebut yaitu https://maps.tangerangkota.go.id/. 

Buku ini menyajikan berbagai metadata indikator statistik sektoral yang dikumpulkan oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang pada tahun 2023. 

Sementara itu, upaya pemutakhiran informasi metadata indikator statistik sektoral terus kami 

lakukan secara berkesinambungan dari tahun ke tahun. Dengan demikian, diharapkan buku ini dapat 

bermanfaat bagi para penyelenggara kegiatan statistik maupun pengguna data (data user).  

Mengingat banyaknya metadata yang dikumpulkan maka publikasi ini kami simpulkan 

menjadi buku. Buku ini terwujud berkat kerjasama yang baik antara tim penyusun dan unit 

penyelenggara kegiatan statistik terkait. Untuk itu kami ucapkan terima kasih atas dedikasi dan 

kerjasamanya. Namun demikian, ibarat pepatah “tiada gading yang tidak retak”, kritik dan saran 

masih kami harapkan. Masukan tersebut dapat dikirim secara langsung kepada kami Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang atau melalui email 

statik.kominfo@tangerangkota.go.id. 

Demikian yang dapat saya sampaikan, semoga Allah Subhanahu wa Ta'ala senantiasa 

memberikan kelancaran dan keberkahan, Aamin Yaa Robbal Aalamiin. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

 

 

 

Tangerang,        Desember 2023 

Kepala 

Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Tangerang 

 

 

 

     HJ. INDRI ASTUTI, SH, M.SI 
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PENDAHULUAN 

 

LATAR BELAKANG 

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah mengamanatkan 

pemerintah daerah untuk melaksanakan urusan pemerintahan di bidang statistik. Pemerintah Kota 

Tangerang melalui Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) telah melaksanakan amanat 

tersebut. Perpres Nomor 39 Tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia (SDI) juga mengamanatkan 

Diskominfo sebagai walidata tingkat daerah dalam kerangka Penyelenggaraan Satu Data Indonesia. 

Salah satu tugas walidata tingkat daerah adalah membantu pembina data tingkat daerah dalam 

membina produsen data tingkat daerah. Salah satu bentuk pelaksanaan amanat peraturan perundang-

undangan tersebut, Diskominfo telah menyusun dan mempublikasikan metadata statistik. 

Dalam Peraturan Badan Pusat Statistik Nomor 5 Tahun 2020 tentang Petunjuk Teknis 

Metadata Statistik, metadata statistik dibagi menjadi tiga yaitu metadata statistik kegiatan, metadata 

statistik variabel, dan metadata statistik indikator. Metadata statistik indikator, adalah informasi yang 

sangat dibutuhkan oleh banyak pihak yang menggunakan data statistik. Berdasarkan UU Nomor 23 

Tahun 2014, sub urusan statistik yang dilaksanakan oleh pemerintah daerah adalah statistik sektoral. 

Oleh karena itu Diskominfo menyusun dan mempublikasikan buku metadata indikator statistik 

sektoral. 

 

TUJUAN 

Penyusunan Buku Metadata Indikator pada dasarnya memiliki beberapa tujuan baik untuk 

pengguna data, penyedia data, maupun lembaga. Tujuan tersebut antara lain: 

a.  Bagi Penyedia Data 

- Menginformasikan kegiatan statistik yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikas dan 

Informatika Kota Tangerang terhadap kementerian/lembaga pada kelompok statistik 

sektoral, Hal ini juga didukung dengan adanya keterbukaan informasi publik sebagai salah 

satu bentuk akuntabilitas kegiatan. 

- Menjadi media untuk menghindari terjadinya duplikasi kegiatan statistik. Melalui informasi 

yang tersedia, maka penyedia data dapat mengoptimalkan untuk memanfaatkan hasil-hasil 

kegiatan statistik yang telah ada dibandingkan dengan melakukan kegiatan statistik yang 

sama. 
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b.  Bagi Pengguna Data: 

- Memberikan kemudahan bagi pengguna data dalam menentukan pilihan sumber data yang 

akan digunakan sekaligus dapat dimanfaatkan untuk mendapatkan informasi terkait kualitas 

pengumpulan dan pengolahan data. 

- Menjadi sarana yang dapat membantu dalam menyusun dan menyelenggarakan kegiatan 

statistik yang diperlukan, khususnya dalam melakukan dan mengembangkan penelitian. 

 

RUANG LINGKUP DAN BATASAN 

Ruang lingkup publikasi buku metadata indikator statistik sektoral ini dibatasi pada kegiatan 

kompilasi dan survei data spasial serta survei kepuasan masyarakat. Pembatasan tersebut dilakukan 

mengingat banyaknya kegiatan statistik sektoral dari tahun ke tahun maupun isian dari metadata 

indikator statistik sektoral. Pembatasan tahun dilakukan pada pengumpulan tahun 2023, sedangkan 

pembatasan pada konten metadata indikator statistik sektoral ditujukan pada tiga kelompok informasi 

yaitu identitas indikator, data, dan metodologi. Walaupun demikian, dari tiga kelompok informasi 

tersebut terdapat beberapa informasi yang disajikan yaitu: 

1. Identitas Indikator 

a. Konsep dan Definisi 

b. Unit Penyelenggara 

c. Nama Indikator 

d. Tujuan dan kegunaan 

e. Interpretasi 

 

2. Data 

a. Data yang Dikumpulkan 

b. Periodisasi 

3. Metodologi 

a. Unit Observasi 

b. Tingkat Penyajian 

c. Rumus  
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SEKTORAL 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

TERHADAP PEMANFAATAN APLIKASI JOB 

FAIR ONLINE DALAM MEMBERIKAN 

PELAYANAN TERHADAP MASYARAKAT KOTA 

TANGERANG TAHUN 2023 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Melakukan pendataan variabel-variabel terkait survei pendataan 

lengkap Kepuasan Masyarakat Kota Tangerang yang menggunakan 

Aplikasi Job Fair Online Tahun 2023. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Tangerang yang menggunakan 

Aplikasi Job Fair. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk mendapatkan data tingkat kepuasan masyarakat Kota 

Tangerang terhadap pelayanan publik. 

Interpretasi 
Nilai Nilai Interval 

Nilai Hasil Interval 

Konversi 
Mutu Kinerja Unit 

1 1,00- 2,5996 25,00- 64,99 D Tidak Baik 

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik 

 

Baik 

3 3,0644-3,532 76,61 -88,30 B Baik 

4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik 

 

Baik 

 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Tangerang yang menggunakan 

Aplikasi Job Fair Online. 

Periodisasi Tahunan. 
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¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Masyarakat Umum Wilayah Kota Tangerang. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus 
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SURVEI KEPUASAN PEGAWAI TERHADAP 

PEMANFAATAN APLIKASI PORTAL E-GOV DALAM 

MEMBERIKAN PELAYANAN KEPEGAWAIAN KOTA 

TANGERANG SECARA DIGITAL TAHUN 2023 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Melakukan pendataan variabel-variabel terkait survei pendataan 

lengkap Kepuasan Pegawai Kota Tangerang terhadap pelayanan 

kepegawaian menggunakan Aplikasi Portal E-Gov. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Indeks Kepuasan Pegawai Kota Tangerang yang menggunakan 

Aplikasi Portal E-Gov. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk mendapatkan data tingkat kepuasan pegawai Kota Tangerang 

terhadap pelayanan kepegawaian menggunakan Aplikasi Portal E-

Gov. 

Interpretasi 
Nilai Nilai Interval 

Nilai Hasil Interval 

Konversi 
Mutu Kinerja Unit 

1 1,00- 2,5996 25,00- 64,99 D Tidak Baik 

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik 

 

Baik 

3 3,0644-3,532 76,61 -88,30 B Baik 

4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik 

 

Baik 

 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Indeks Kepuasan Pegawai Kota Tangerang menggunakan Aplikasi 

Portal E-Gov. 

Periodisasi Tahunan. 
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¤ METODOLOGI 

Unit Observasi ASN Pemerintah Kota Tangerang. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP 

PEMANFAATAN APLIKASI TANGERANG LIVE 

DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN TERHADAP 

MASYARAKAT KOTA TANGERANG TAHUN 2023 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Melakukan pendataan variabel-variabel terkait survei pendataan 

lengkap Kepuasan Masyarakat Kota Tangerang terhadap 

pemanfaatan Aplikasi Tangerang Live. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Tangerang terhadap 

pemanfaatan Aplikasi Tangerang Live. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk mendapatkan data tingkat kepuasan masyarakat Kota 

Tangerang terhadap pelayanan publik. 

Interpretasi 
Nilai Nilai Interval 

Nilai Hasil Interval 

Konversi 
Mutu Kinerja Unit 

1 1,00- 2,5996 25,00- 64,99 D Tidak Baik 

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik 

 

Baik 

3 3,0644-3,532 76,61 -88,30 B Baik 

4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik 

 

Baik 

 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Indeks Kepuasan Masyarakat Kota terhadap pemanfaatan Aplikasi 

Tangerang Live. 

Periodisasi Tahunan. 
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¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Masyarakat Umum Wilayah Kota Tangerang. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus 
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN 

SUMUR RESAPAN KOTA TANGERANG 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Letak Kelompok Sumur resapan di wilayah Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Geotagging Sumur Resapan. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk menganalisis penambahan lokasi baru, mengetahui jumlah, 

kedalaman, dan kondisi sumur resapan sehingga dapat 

dimanfaatkan oleh masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan. 

Interpretasi Sebaran Sumur Resapan Secara Lengkap di Wilayah Kota 

Tangerang. 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Pendataan Lengkap Data Spasial Sumur Resapan Kota Tangerang. 

Periodisasi Hanya sekali. 

 

¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Dinas Lingkungan Hidup. 

Tingkat Penyajian Kota Tangerang. 

 

Rumus - 
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN 

KELOMPOK WANITA TANI 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Letak Kelompok Wanita Tani di wilayah Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Geotagging Kelompok Wanita Tani. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk mengetahui jumlah kelompok wanita tani di Kota 

Tangerang. 

Interpretasi Sebaran Kelompok Wanita Tani Secara Lengkap di Wilayah Kota 

Tangerang. 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Pendataan Lengkap Data Spasial Kelompok Wanita Tani Kota 

Tangerang. 

Periodisasi Hanya sekali. 

 

¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Dinas Ketahanan Pangan. 

Tingkat Penyajian Kota Tangerang. 

 

Rumus - 
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN 

PARIWISATA 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Letak Pariwisata di wilayah Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Geotagging Pariwisata. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk menganalisis penambahan lokasi baru, mengetahui nama, 

kategori, dan jumlah pariwisata sehingga dapat dimanfaatkan oleh 

masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan. 

Interpretasi Sebaran Pariwisata Secara Lengkap di Wilayah Kota Tangerang. 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Pendataan Lengkap Data Spasial Pariwisata Kota Tangerang. 

Periodisasi Hanya sekali. 

 

¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata. 

Tingkat Penyajian Kota Tangerang. 

 

Rumus - 
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN 

GEDUNG DIKLAT 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Letak Gedung Diklat di wilayah Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Geotagging Sebaran Gedung Diklat. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk menganalisis penambahan lokasi baru, mengetahui jumlah 

Gedung Diklat, dan fungsi bangunan sehingga dapat di manfaatkan 

oleh Masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan. 

Interpretasi Sebaran Gedung Diklat Secara Lengkap di Wilayah Kota 

Tangerang. 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Pendataan Lengkap Data Spasial Gedung Diklat Kota Tangerang. 

Periodisasi Hanya sekali. 

 

¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia.  

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus - 
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN 

DRAINASE KOTA TANGERANG 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Letak Drainase di Wilayah Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Geotagging Drainase. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk menganalisis penambahan lokasi baru, mengetahui jumlah, 

dan progres Drainase sehingga dapat di manfaatkan oleh 

Masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan. 

Interpretasi Sebaran Drainase Secara Lengkap di Wilayah Kota Tangerang. 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Kompilasi Data Spasial Drainase Kota Tangerang. 

Periodisasi Hanya sekali. 

 

¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus - 
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN 

PEMAKAMAN KOTA TANGERANG 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Letak Pemakaman di Wilayah Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Geotagging Pemakaman. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk menganalisis penambahan lokasi baru, mengetahui jumlah, 

status, luas lahan, tahun, dan kondisi Pemakaman sehingga dapat 

di manfaatkan oleh Masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan. 

Interpretasi Jumlah Pemakaman yang ada di Kota Tangerang. 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Kompilasi Data Spasial Pemakaman Kota Tangerang. 

Periodisasi Hanya sekali. 

 

¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Dinas Perumakah, Permukiman, dan Pertanahan. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus - 
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN 

PASAR KOTA TANGERANG 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Letak Pasar di Wilayah Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Geotagging Pasar. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk menganalisis penambahan lokasi baru, mengetahui jumlah, 

nama, jenis, dan jenis bangunan Pasar sehingga dapat di 

manfaatkan oleh Masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan. 

Interpretasi Sebaran Pasar Secara Lengkap di Wilayah Kota Tangerang. 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Kompilasi Data Spasial Pasar Kota Tangerang. 

Periodisasi Hanya sekali. 

 

¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, dan UMKM. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus - 
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN 

LEMBAGA KESEJAHTERAAN SOSIAL KOTA 

TANGERANG 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Letak Panti di Wilayah Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Geotagging Panti. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk menganalisis penambahan lokasi baru, mengetahui jumlah, 

nama, dan jenis lembaga Panti sehingga dapat di manfaatkan oleh 

Masyarakat Kota Tangerang sesuai kebutuhan. 

Interpretasi Sebaran Panti Secara Lengkap di Wilayah Kota Tangerang. 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Kompilasi Data Spasial Panti Kota di Kota Tangerang. 

Periodisasi Hanya sekali. 

 

¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Dinas Sosial. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota 

 

Rumus - 
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN 

SARANA DAN PRASARANA OLAHRAGA KOTA 

TANGERANG 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Letak Sarana dan Prasarana Olahraga di wilayah Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Geotagging Sarana dan Prasarana Olahraga. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk menganalisis penambahan lokasi baru, mengetahui jumlah, 

luas lahan, tahun perolehan dan cabang olahraga Sarana dan 

Prasarana Olahraga sehingga dapat di manfaatkan oleh Masyarakat 

Kota Tangerang sesuai kebutuhan. 

Interpretasi Sebaran Sarana dan Prasarana Olahraga Secara Lengkap di 

Wilayah Kota Tangerang. 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Kompilasi Data Spasial Sarana dan Prasarana Olahraga Kota 

Tangerang. 

Periodisasi Hanya sekali. 

 

¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Dinas Pemuda dan Olahraga. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus - 
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SURVEI LITERASI DIGITAL KOTA TANGERANG 

2023 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Kemampuan untuk mengidentifikasi, memahami, menafsirkan, 

menciptakan, berkomunikasi dan menghitung, menggunakan bahan 

cetak dan tertulis yang terkait dengan berbagai konteks dalam 

digital. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Survei Literasi Digital Kota Tangerang. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk mengetahui sejauh mana tingkat literasi digital yang dimiliki 

oleh Masyarakat Kota Tangerang terhadap tingkat literasi digital 

tersebut serta untuk mengetahui pemahaman literasi digital 

Masyarakat Kota Tangerang yang dimiliki. 

Interpretasi 
Nilai Nilai Interval 

Nilai Hasil 

Interval 
Deskripsi 

1  00,00 - 19,99 % 1  Sangat Tidak Setuju 

2  20,00 - 39,99 % 2  Tidak Setuju 

 

Baik 

3  40,00 – 59,99 % 3  Ragu - Ragu 

4  60,00 - 79,00 % 4  Setuju 

 

Baik 

5  80,00 – 100 % 5  Sangat Setuju 

 

Baik 

 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Survei Literasi Digital Kota Tangerang. 

Periodisasi Hanya Sekali. 
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¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Masyarakat Kota Tangerang. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PENGGUNA 

JASA LAYANAN INFORMASI TEKNOLOGI (IT) KOTA 

TANGERANG TAHUN 2023 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Demi peningkatan kualitas pelayanan publik yang berkelanjutan, 

perlu dilakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan 

publik. khususnya pelayanan yang diberikan oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Indeks Kepuasan Jasa Layanan Informasi Teknologi (IT). 

Tujuan dan Kegunaan Untuk mendapatkan feedback secara berkala atas kinerja atau 

kualitas pelayanan yang diberikan pemerintah kepada masyarakat 

sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan publik khususnya bagi Pengguna 

Jasa Layanan Informasi Teknologi (IT). 

Interpretasi 
Nilai Nilai Interval 

Nilai Hasil Interval 

Konversi 
Mutu Kinerja Unit 

1 1,00- 2,5996 25,00- 64,99 D Tidak Baik 

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik 

 

Baik 

3 3,0644-3,532 76,61 -88,30 B Baik 

4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik 

 

Baik 

 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Indeks Kepuasan Jasa Layanan Informasi Teknologi (IT). 

Periodisasi Hanya sekali. 
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¤ METODOLOGI 

Unit Observasi ASN Pemerintah Kota Tangerang. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus 
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PENDATAAN LENGKAP DATA SPASIAL SEBARAN 

CCTV LINGKUNGAN KOTA TANGERANG  

TAHUN 2023 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Melakukan pendataan variabel-variabel terkait survei pendataan 

lengkap data spasial sebaran cctv lingkungan kota tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Geotagging CCTV Lingkungan. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk melengkapi informasi spasial ke dalam Sistem Informasi 

Geografis dengan melakukan penitikan lokasi dan pendataan data 

spasial Sebaran CCTV Lingkungan di Kota Tangerang. 

Interpretasi Sebaran CCTV Lingkungan di Wilayah Kota Tangerang. 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran CCTV Lingkungan Kota 

Tangerang. 

Periodisasi Hanya sekali. 

 

¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Tingkat Penyajian Kota Tangerang. 

 

Rumus - 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP 

PEMANFAATAN APLIKASI BERBASIS INFORMASI 

GEOSPASIAL DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN 

TERHADAP MASYARAKAT KOTA TANGERANG 

TAHUN 2023 

 

¤ IDENTITAS INDIKATOR 

Konsep dan Definisi Demi peningkataan kualitas pelayanan publik yang berkelanjutan, 

perlu dilakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan 

publik. khususnya pelayanan yang diberikan oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang. 

Unit Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Indikator Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Tangerang Terhadap 

Pemanfaatan Aplikasi Berbasis Informasi Geospasial. 

Tujuan dan Kegunaan Untuk mengetahui sejauh mana aplikasi berbasis Informasi 

Geospasial yang dibangun oleh pemerintah Kota Tangerang dapat 

bermanfaat dan sejauh mana tingkat kepuasan yang dimiliki oleh 

masyarakat terhadap pemanfaatan aplikasi tersebut. 

(https://maps.tangerangkota.go.id/). 

Interpretasi 
Nilai Nilai Interval 

Nilai Hasil Interval 

Konversi 
Mutu Kinerja Unit 

1 1,00- 2,5996 25,00- 64,99 D Tidak Baik 

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik 

 

Baik 

3 3,0644-3,532 76,61 -88,30 B Baik 

4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik 

 

Baik 

 

 

¤ DATA 

Data yang Dikumpulkan Indeks Kepuasan Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Aplikasi 

Berbasis Informasi Geospasial. 

Periodisasi Hanya sekali. 
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¤ METODOLOGI 

Unit Observasi Masyarakat Umum Wilayah Kota Tangerang. 

Tingkat Penyajian Kabupaten/Kota. 

 

Rumus 
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FORMULIS MS-IND 

SURVEI STATISTIK 

SEKTORAL 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kota Tangerang 32 

1.  Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Aplikasi Job Fair Online  

Dalam Memberikan Pelayanan Terhadap Masyarakat Kota Tangerang Tahun 

2023 
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2.  Survei Kepuasan Pegawai Terhadap Pemanfaatan Aplikasi  Portal E -Gov 

Dalam Memberikan Pelayanan Kepegawaian Kota Tangerang Secara Digital 

Tahun 2023  
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3.  Survei  Kepuasan Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Aplikasi  Tangerang Live  

Dalam Memberikan Pelayanan Terhadap Masyarakat  Kota Tangerang Tahun 

2023  
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4. Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Sumur Resapan Kota Tangerang 
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5.  Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Kelompok Wanita Tani   
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6.  Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Pariwisata   
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7.  Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Gedung Diklat  
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8.  Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Drainase Kota Tangerang  
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9.  Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Pemakaman Kota Tangerang  
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10.Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Pasar Kota Tangerang  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kota Tangerang 42 

11.Pendataan Lengkap Data Spasial  Sebaran Lembaga Kesejahteraan Sosial  Kota 

Tangerang 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kota Tangerang 43 

12.Pendataan Lengkap Data Spasial  Sebaran Sarana dan Prasarana Olahraga  Kota 

Tangerang 
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13.Survei Literasi Digital  Kota Tangerang 2023   
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14.Survei  Kepuasan Masyarakat Pengguna Jasa Layanan Informasi Teknologi (It)  

Kota Tangerang Tahun 2023  
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15.Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran C CTV Lingkungan Kota Tangerang 

Tahun 2023 
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16.Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Aplikasi Berbasis 

Informasi Geospasial Dalam Memberikan Pelayanan Terhadap Masyarakat  

Kota Tangerang Tahun 2023  
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REKOMENDASI KEGIATAN 

STATISTIK  
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1.  Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Aplikasi Job Fair Online  

Dalam Memberikan Pelayanan Terhadap Masyarakat Kota Tangerang Tahun 

2023 
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2.  Survei Kepuasan Pegawai Terhadap Pemanfaatan Aplikasi  Portal E -Gov 

Dalam Memberikan Pelayanan Kepegawaian Kota Tangerang Secara Digital 

Tahun 2023  
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3.  Survei  Kepuasan Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Aplikasi  Tangerang Live  

Dalam Memberikan Pelayanan Terhadap Masyarakat  Kota Tangerang Tahun 

2023  
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Kota Tangerang 55 

4. Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Sumur Resapan Kota Tangerang 
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5.  Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Kelompok Wanita Tani  
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6.  Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Pariwisata  
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7.  Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Gedung Diklat  
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8.  Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Drainase Kota Tangerang  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kota Tangerang 64 
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9.  Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Pemakaman Kota Tangera ng 
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Kota Tangerang 67 

10.Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Pasar Kota Tangerang  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kota Tangerang 68 
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11.Pendataan Lengkap Data Spasial  Sebaran Lembaga Kesejahteraan Sosial  Kota 

Tangerang 
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12.Pendataan Lengkap Data Spasial  Sebaran Sarana dan Prasarana Olahraga  Kota 

Tangerang 
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13.Survei Literasi Digital  Kota Tangerang 2023 
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Kota Tangerang 75 

14.Survei Kepuasan Masyarakat Pengguna Jasa Layanan Informasi Teknologi (It)  

Kota Tangerang Tahun 2023 
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15.Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran C CTV Lingkungan Kota Tangerang 

Tahun 2023 
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16.Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Aplikasi Berbasis 

Informasi Geospasial Dalam Memberikan Pelayanan Terhadap Masyarakat  

Kota Tangerang Tahun 2023  
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