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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan hal yang tidak terlepas dari
peran aparatur Negara dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat. Setiap badan publik mempunyai kewajiban
membuka akses pelayanan publik semaksimal mungkin
sehingga fungsi utama pemerintah sebagai pelayan masyarakat
harus dapat dirasakan langsung manfaatnya oleh masyarakat.

Pemerintah perlu berupaya untuk meningkatkan kualitas
berbagai pelayanan publik, sehingga masyarakat dapat
merasakan kehadiran dan kepedulian pemerintah. Salah satu
upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik secara
berkelanjutan maka perlu dilakukan evaluasi terhadap pelayanan
publik. Seiring kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat
dalam hal pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Tangerang sebagai Badan Publik perlu menyusun Indeks
Kepuasan Masyarakat sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat

kualitas pelayanannya kepada masyarakat.

Persaingan dalam mencari dan mendapatkan pekerjaan
semakin sulit karena jumlah perusahaan dapat dikatakan tidak
sebanding dengan jumlah pencari kerja. Hal ini mengakibatkan
angka pengangguran di Indonesia bukan malah semakin

berkurang, melainkan semakin meningkat.

Pandemi COVID-19 adalah peristiwva menyebarnya penyakit

koronavirus 2019 (bahasa Inggris: coronavirus disease 2019,
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disingkat COVID-19) di seluruh dunia. Penyakit koronavirus 2019
adalah penyakit menular yang disebabkan oleh SARS-CoV-2,
salah satu jenis koronavirus. Penyakit ini mengakibatkan
pandemi koronavirus 2019-2022. Penderita COVID-19 dapat

mengalami demam, batuk kering, dan kesulitan bernapas.

Melihat fenomena tersebut dan pandemi COVID-19 maka
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang dan Dinas
Ketenagakerjaan Kota Tangerang menyediakan informasi dan
akses lowongan kerja bagi masyarakat Indonesia, dengan
mengutamakan kualitas, serta membuka bursa lowongan
pekerjaan yang diikuti oleh banyak perusahaan dari berbagai
bidang, khususnya masyarakat Kota Tangerang secara 7 tahap,

yaitu :

1. Pada tanggal 26 Januari 2022 secara Virtual (Online)
tahap 1.

2. Pada tanggal 23-24 Februari 2022 secara Virtual
(Online) tahap 2.

3. Pada tangga 24 Maret 2022 secara Virtual (Online)
tahap 3.

4. Pada tanggal 21 April 2022 secara Virtual (Online)
tahap 4.

5. Pada tanggal 30 Mei 2022 secara Virtual (Online)
tahap 5.

6. Pada tanggal 30 Juni 2022 secara Virtual (Online)
tahap 6.

7. Pada tanggal 28 Juli 2022 secara Virtual (Online)
tahap 7.
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Untuk mengukur tingkat kepuasan pelayanan publik aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022, Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Tangerang melakukan survei kepada peserta yang

mengikuti Job Fair Online Tahun 2022 di aplikasi job fair.

1.2 Dasar Hukum
Survei Indeks Kepuasan Masyarakat dilakukan untuk melihat
gambaran pelayanan publik yang telah diberikan kepada

masyarakat/pengguna berlandaskan pada :

1. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Intruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995
tentang Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan
Aparatur Kepada Masyarakat;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.

4. Peraturan Wali Kota Tangerang Nomor 141 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan
Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi Dan
Informatika.

5. Peraturan Wali Kota Tangerang Nomor 133 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan

Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Ketenagakerjaan.
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1.3 Maksud dan Tujuan

Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Tangerang Tahun 2022 dimaksudkan
untuk mendapatkan data tingkat kepuasan melalui survei
kepuasan kepada masyarakat terhadap pelayanan publik yang

dilakukan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang.

1. Adapun tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat Dalam Pelayanan Aplikasi Job Fair Online
Tahun 2022 yaitu :

a. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik;

b. Mengetahui kinerja Dinas Komunikasi dan
Informatika secara berkala dan sebagai bahan untuk
menetapkan kebijakan dalam rangka meningkatkan

kualitas pelayanan publik selanjutnya.

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA TANGERANG




BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Survei Kepuasan Masyarakat

Dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 yang dimaksud
dengan Survei Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan
masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan

penyelenggara pelayanan publik.

2.2 Definisi Kepuasan Masyarakat
Definisi kepuasan masyarakat adalah hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan

kepada aparatur penyelenggara pelayanan publik.

2.3 Definisi Google Form

Google Form atau disebut dengan google formulir adalah
alat yang berguna untuk membantu merencanakan acara,
mengirim survei, memberikan siswa atau orang lain kuis, atau

mengumpulkan informasi yang mudah dengan cara yang efisien.

2.4 Gambaran Umum Dinas Komunikasi dan Informatika
Dinas Komunikasi dan Informatika di bentuk berdasarkan
Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat
Daerah, yang mempunyai tugas pokok melaksanakan urusan
pemerintahan di bidang komunikasi dan informatika, persandian
dan statistik berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan
sesuai dengan visi, misi dan program Wali Kota sebagaimana

dijabarkan dalam Rencana Pembangunan.
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Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut Dinas

Komunikasi dan Informatika mempunyai fungsi :

1.

9.

Perumusan kebijakan teknis pelaksanaan urusan di
bidang komunikasi dan informatika;

Perumusan kebijakan teknis pelaksanaan urusan di
bidang persandian;

Perumusan kebijakan teknis pelaksanaan urusan di
bidang statistik;

Pemberian dukungan atas penyelenggaraaan urusan
pemerintahan daerah di bidang komunikasi dan
informatika;

Pemberian dukungan atas penyelenggaraan urusan
pemerintahan daerah di bidang persandian;
Pemberian dukungan atas urusan pemerintahan
daerah di bidang statistik;

Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang
komunikasi dan informatika;

Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang
persandian;

Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang statistik;

10.Pelaksanaan ketatausahaan Dinas;

11.Pengelolaan UPT; dan

12.Pelaksanaan tugas lain yang diberikan Wali Kota

sesuai dengan lingkup tugas dan fungsinya.
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Susunan Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika terdiri

dari :

a. Kepala Dinas;

=3

Sekretariat, membawahkan Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian.

Bidang Sarana dan Prasarana TIK dan Persandian;
Bidang Statistik dan Pemberdayaan TIK;

Bidang Pengembangan e-Government;

=~ ® o o

Bidang Diseminasi Informasi dan Komunikasi Publik;
UPT; dan
Kelompok Jabatan Fungsional.

= Q

Dalam melaksanakan tugas dan kewajiban Dinas
Komunikasi dan Informatika dipimpin oleh Kepala Dinas

yang dalam pelaksanaan tugasnya dibantu oleh :

1. Sekretariat yang membawahi :
a. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian; dan
b. Kelompok Jabatan Fungsional.
2. Bidang Sarana dan Prasarana TIK dan Persandian
membawahi :
a. Kelompok Jabatan Fungsional.
3. Bidang Statistk dan Pemberdayaan @ TIK
membawahi :
a. Kelompok Jabatan Fungsional.

4. Bidang Pengembangan e-Government membawabhi

a. Kelompok Jabatan Fungsional.
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5. Bidang Diseminasi Informasi dan Komunikasi Publik
membawahi :

a. Kelompok Jabatan Fungsional.
Unsur Pelaksana :

1. Bidang Sarana dan Prasarana TIK dan Persandian
mempunyai tugas pokok menyelenggarakan sebagian
tugas Dinas dalam lingkup fasilitasi di bidang sarana dan
prasarana TIK dan Persandian.

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana
dimaksud, Bidang Sarana dan Prasarana TIK dan
Persandian mempunyai fungsi :

a. Penyelenggaraan infrastruktur internet dan data
center;

b. Penyelenggaraan tata keloka SPBE;
Penyelenggaraan ekosistem TIK Smart City;

d. Penyelenggaraan keamanan informasi dan
persandian;

e. Pelaporan; dan

f. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh
pimpinan.

2. Bidang Statistik dan Pemberdayaan TIK mempunyai
tugas pokok menyelenggarakan sebagian tugas Dinas
dalam lingkup fasilitasi di bidang statistik dan
pemberdayaan TIK.

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana
dimaksud, Bidang Statistik dan Pemberdayaan TIK

mempunyai fungsi :
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a. Penyelenggaraan pembangunan metadata
statistik sektoral;

b. Penyelenggaraan koordinasi dan singkronisasi
pengumpulan, pengolahan, analisis dan
diseminasi data statistik sektoral;

c. Penyelenggaraan peningkatan kapasitas SDM
Pemda dalam peningkatan mutu statistik daerah
yang terintegrasi;

d. Penyelenggaraan pemberdayaan TIK;

e. Penyelenggaraan peningkatan kapasitas
kelembagaan statistik sektoral,

f. Penyelenggaraan pemberdayaan TIK;

g. Pelaporan; dan

h. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh
pimpinan.

3. Bidang Pengembangan e-Government mempunyai tugas
pokok menyelenggarakan sebagian tugas Dinas dalam
lingkup fasilitasi di bidang pengembangan e-Government.

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana
dimaksud, Bidang Pengembangan e-Government
mempunyai fungsi :

a. Penyelenggaraan pengembangan dan integrasi
aplikasi manajemen pemerintahan;

b. Penyelenggaraan layanan manajemen data dan
informasi e-Government.

c. Penyelenggaraan layanan pusat Application
Programming Interface (API) Daerah;
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d. Penyelenggaraan pengembangan dan integrasi
aplikasi layanan publik;

e. Penyelenggaraan pemeliharaan dan implementasi
aplikasi;

f. Pelaporan; dan

g. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh
pimpinan.

4. Bidang Diseminasi Informasi dan Komunikasi Publik
mempunyai tugas pokok menyelenggarakan sebagian
tugas Dinas dalam lingkup fasilitasi di bidang diseminasi
informasi dan komunikasi publik, serta pelayanan

informasi publik.

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana
dimaksud, Bidang Diseminasi Informasi dan Komunikasi
Publik mempunyai fungsi :

a. Perumusan kebijakan teknis bidang informasi dan
komunikasi publik dan penetapan agenda prioritas
komunikasi Pemerintah Daerah;

b. Penyelenggaraan pengelolaan konten dan
perencanaan media komunikasi publik dan
manajemen komunikasi krisis;

c. Penyelenggaraan pengelolaan media komunikasi
publik dan layanan hubungan media;

d. Penyelenggaraan penyediaan/pengadaan sarana
dan prasarana pendukung informasi dan
komunikasi publik Pemerintah Daerah;

e. Penguatan kapasitas sumber daya komunikasi
publik;
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f. Pengelolaan pelayanan informasi publik dan
kesekretariatan PPID di Daerah;

g. Penyelengaraan hubungan masyarakat, media dan
kemitraan komunitas;

h. Pelaporan; dan

I. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh

pimpinan.
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Gambar 1 Bagan Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika
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2.5 Gambaran Umum Dinas Ketenagakerjaan

Dinas Ketenagakerjaan di bentuk berdasarkan Pasal 5
Peraturan Daerah Kota Tangerang Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah dinyatakan
bahwa Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Tata Kerja Perangkat Daerah, perlu menetapkan Peraturan
Walikota tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan

Fungsi serta Tata Kerja Dinas Ketenagakerjaan.

Dinas Ketenagakerjaan mempunyai tugas membantu
Walikota melaksanakan urusan pemerintahan di bidang
ketenagakerjaan yang menjadi kewenangan Daerah dan tugas
pembantuan yang diberikan pada Daerah sesuai dengan visi,
misi dan program Walikota sebagaimana dijabarkan dalam

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerabh.

Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut Dinas

Ketenagakerjaan mempunyai fungsi:

1. Perumusan kebijakan teknis pelaksanaan urusan di
bidang ketenagakerjaan;

2. Pelaksanaan kebijakan sesuai dengan bidang
ketenagakerjaan;

3. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang
ketenagakerjaan.

4. Pelaksanaan administrasi Dinas sesuai dengan
bidang ketenagakerjaan;

5. Pengelolaan UPT; dan

6. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan Wali Kota

sesuai dengan lingkup tugas dan fungsinya.

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA TANGERANG
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Susunan Organisasi Dinas Ketenagakerjaan terdiri dari:

a. Kepala Dinas;

b. Sekretariat, membawahkan Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian, dan Sub Bagian Keuangan

c. Bidang Penempatan Tenaga Kerja dan Perluasan
Kesempatan Kerja;

d. Bidang Hubungan Industrial dan Jaminan Sosial
Tenaga Kerja;

e. Bidang Pelatihan Kerja dan Peningkatan Produktivitas;

f. UPT; dan

g. Kelompok Jabatan Fungsional.

Dalam melaksanakan tugas dan kewajiban Dinas
Ketenagakerjaan dipimpin oleh Kepala Dinas yang dalam

pelaksanaan tugasnya dibantu oleh :

1. Sekretariat yang membawahi :
a. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian;
b. Sub Bagian Keuangan; dan
c. Kelompok Jabatan Fungsional.
2. Bidang Penempatan Tenaga Kerja dan Perluasan
Kesempatan Kerja yang membawabhi :
a. Kelompok Jabatan Fungsional.
3. Bidang Hubungan Industrial dan Jaminan Sosial
Tenaga Kerja yang membawabhi :
a. Kelompok Jabatan Fungsional.
4. Bidang Pelatihan Kerja dan Peningkatan
Produktivitas yang membawabhi :
a. Kelompok Jabatan Fungsional.

14
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Unsur pelaksana :

1. Bidang Penempatan Tenaga Kerja dan Perluasan
Kesempatan  Kerja  mempunyai tugas  pokok
menyelenggarakan sebagian tugas Dinas dalam lingkup
pembinaan penempatan tenaga kerja dan perluasan

kesempatan kerja.

Untuk menyelenggarakan tugas pokok
sebagaimana dimaksud, Bidang Penempatan Tenaga
Kerja dan Perluasan Kesempatan Tenaga Kerja dan

Perluasan Kesempatan Kerja mempunyai fungsi:

a. Penyelenggaraan koordinasi pemberian dan
penyebarluasan informasi pasar kerja;

b. Penyelenggaraan pelayanan antar kerja kepada
pencari kerja dan pemberi kerja;

c. Penyelenggaraan koordinasi penyuluhan dan
bimbingan jembatan dalam pelayanan antar kerja;

d. Penyelenggaraan verifikasi penerbitan izin kepada
Lembaga Penempatan Tenaga Kerja Swasta;

e. Penyelenggaraan perluasan kesempatan Kkerja
kepada masyarakat;

f. Penyelenggaraan promosi penyebarluasan
informasi syarat-syarat dan mekanisme bekerja ke
luar negeri kepada masyarakat;

g. Pengoordinasian pendaftaran, perekrutan dan
seleksi calon TKI;

h. Penyelenggaraan promosi penyebarluasan
informasi syarat-syarat dan mekanisme bekerja ke

luar negeri kepada masyarakat;
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i. Penyelenggaraan pembinaan keberadaan tenaga
kerja asing di Daerah,;
j. Pengoordinasian penyelenggaraan Tenaga kerja
Luar Negeri pra dan purna penempatan;
k. Melakukan monitoring, evaluasi dan pelaporan
pelaksanaan kegiatan; dan
|.  Melaksanakan tugas lain sesuai dengan bidang
tugasnya.
2. Bidang Hubungan Industrial dan Jaminan Sosial Tenaga
kerja mempunyai tugas pokok menyelenggarakan
sebagian tugas Dinas dalam lingkup pembinaan

hubungan industrial dan jaminan sosial tenaga kerja.

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana
dimaksud, Bidang Hubungan Industrial dan Jaminan

Sosial Tenaga Kerja mempunyai fungsi:

a. Penyelenggaraan persyaratan kerja, pengupahan,
jaminan sosial tenaga kerja;

b. Penyelenggaraan fasilitasi pembentukan dan
pemberdayaan Lembaga Kerja Sama Bipartit di
perusahaan fasilitasi pembentukan dan
pemberdayaan Lembaga Kerja Sama Tripartit;

c. Penyelenggaraan upaya-upaya penyelesaian
perselisihan hubungan industrial,

d. Penyelenggaraan pengusulan rancangan
penetapan Upah Minimum Kota dan sektoral;

e. Penyelenggaraan pengesahan Peraturan
Perusahaan dan Pendaftaran Perjanjian Kerja

Bersama;
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f. Penyelenggaraan deteksi dini terhadap potensi
perselisihan di perusahaan;

g. Penyelenggaraan pembinaan, evaluasi dan
fasilitasi/mediasi terhadap peningkatan kualitas
penyelenggaraan syarat-syarat kerja;

h. Melakukan pendaftaran alur proses, pendaftaran
pemborongan pekerjaan, pendaftaran penyedia
jasa pekerja/buruh;

i. Melakukan monitoring, evaluasi dan pelaporan
pelaksanaan kegiatan;

j. Melaksanakan tugas lain sesuai dengan bidang
tugasnya.

3. Bidang Pelatihan Kerja dan Peningkatan Produktivitas
mempunyai tugas menyelenggarakan sebagian tugas
Dinas di bidang kelembagaan dan pengawasan koperasi,
pengembangan, penguatan dan perlindungan koperasi
serta peningkatan kuaslitas SDM koperasi.

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana
dimaksud, Bidang Pelatihan Kerja dan Peningkatan
Produktivitas mempunyai fungsi:

a. Penyelenggaraan pelatihan berbasis kompetensi
(PBK);

b. Penyelenggaraan verifikasi informasi regulasi
bidang pelatihan kerja yang akan disebarluaskan
kepada lembaga pelatihan kerja swasta;

c. Penyelenggaraan koordinasi peningkatan
kompetensi sumber daya manusia lembaga

pelatihan kerja swasta;

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA TANGERANG
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. Penyelenggaraan koordinasi pemberian izin
kepada lembaga pelatihan kerja swasta;

. Penyelenggaraan koordinasi / pemberian tanda
daftar Lembaga pelatihan Kerja Pemerintah dan
Lembaga Pelatihan di perusahaan;
Penyelenggaraan  koordinasi /  pemberian
konsultasi produktivitas kepada perusahaan kecil;

. Penyelenggaraan koordinasi pengukuran dan
analisis produktivitas tingkat kota;

. Penyelenggaraan pemagangan di dalam negeri
terhadap lembaga pelatihan kerja;
Penyelenggaraan koordinasi pemantauan tingkat
produktifitas;

Melakukan monitoring, evaluasi dan pelaporan
pelaksanaan kegiatan; dan

Melaksanakan tugas lain sesuai dengan bidang

tugasnya.
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Gambar 2 Bagan Struktur Organisasi Dinas Ketenagakerjaan
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2.6 Gambaran Umum Terkait Pelayanan Publik Aplikasi Job

Fair Online Tahun 2022

Dalam komitmen pemerintah daerah kepada masyarakat
untuk senantiasa menyediakan lapangan pekerjaan meski di
tengah pandemi Covid-19. Dinas Ketenagakerjaan menggelar
Job Fair Online Tahun 2022 secara secara 7 tahap bekerja sama
dengan Dinas Komunikasi dan Informatika selaku pemberian
dukungan atas penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah di

bidang komunikasi dan informatika.

Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut Dinas

Komunikasi dan Informatika mempunyai fungsi:

1. Bidang Pengembangan eGovernment, Penyelenggaraan
pengembangan dan integrasi aplikasi layanan publik.

2. Bidang Sarana dan Prasarana TIK dan Persandian,
Penyelenggaraan infrastruktur internet dan data center.

3. Bidang Statistik dan Pemberdayaan TIK,
Penyelenggaraan survei dan akuisisi data.

4. Bidang Disemninasi informasi dan Komunikasi Publik,
Penyelenggaraan Publikasi dan Penayangan Job Fair
Online pada social media milik Dinas Komunikasi dan

Informatika.
Dinas Ketenagakerjaan mempunyai fungsi:

1. Bidang Penempatan Tenaga Kerja dan Perluasan
Kesempatan Kerja:
a. Penyelenggaraan koordinasi pemberian dan

penyebarluasan informasi pasar kerja.
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b. Penyelenggaraan pelayanan antar kerja kepada
pencari kerja dan pemberi kerja.
c. Penyelenggaraan perluasan kesempatan Kkerja

kepada masyarakat.

2.7 Pelayanan Publik Berbasis Online

Penerapan teknologi informasi untuk mendukung konsep
smart city telah banyak membantu masyarakat kota Tangerang.
Beragam penghargaan pun berhasil diraih hingga menjadi
percontohan tingkat nasional. Selain lebih efisien dan cepat,
teknologi informasi mendorong terselenggaranya pemerintahan
yang transparan dan akuntabilitas. Tangerang Live merupakan
inovasi yang lahir untuk menjawab permasalahan dalam

terwujudnya smatrt city.

Layanan di aplikasi Tangerang Live menjadi komitmen
pemerintah kota Tangerang untuk memberikan pelayanan
terbaik kepada masyarakatnya. Pengembangan aplikasi
Tangerang Live saat ini merupakan inovasi smart city versi
6.1.39 dimana pengembangan teknologi informasi di
pemerintahan kota Tangerang memasuki tahapan berbasis
geospasial.
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Gambar 3 Aplikasi Tangerang Live

2.7.1 Kategori Layanan Tangerang Live

1. Layanan Ketenagakerjaan
a. Daftar Kartu Kuning (AK/I)

Merupakan layanan informasi  yang
menyediakan Kartu Kuning bagi para pelamar
kerja.

b. Job Fair
Merupakan aplikasi yang memfasilitasi para

pelamar yang ingin mencari pekerjaan.
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2.7.2 Tutorial Mengikuti Job Fair Online Tahun 2022 Kota

Tangerang

1. Buka Aplikasi Tangerang Live

Gambar 4 Buka Aplikasi Tangerang Live
2. Pilih Menu Job Fair di Kategori Layanan

Ketenagakerjaan

Gambar 5 Pilih Menu Job Fair di Kategori Layanan Ketenagakerjaan
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3. Pilih Menu Profil dan Berkas Saya

. .
PILIH MENU PROFIlDAN

* Jobfair Tersedia (2)

VIRTUAL JOBFAR DISNAKER KOTA TANGERANG 2031
okasi: DINAS KETEN N KOTA TANGERANG

Gambar 6 Pilih Menu Profil dan Berkas Saya
4. Isi Data Diri dan Upload Persyaratan

= .

e U+ . .

o | TAMBAHKAN BERKAS

& SEPERTIFOTO,
2 "CV, KTP,KARTU
= . BKUNING, SKCK, KETERANGAN
 [\SEHAT, SIM, DAN SERTIFIKAT
_VKBAHLIAN

Gambar 7 Isi Data Diri dan Upload Persyaratan
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5. Klik Menu Job Fair Yang Sedang Berlangsung

. .
LIK MENU JOBFAIR YANG
= EDANG BERLANGSUNG

e .. '

* Jobfair Terseda (2)

Sakskan e streaing DeTELKSR Jobfar O 1t

VIRTUAL JOBFAR DISNAKER KOTA TANGERANG 202
Lokasi | DINAS KETENAGAKER JAAN KOTA TANGERANG

Gambar 8 Klik Menu Job Fair Yang Sedang Berlangsung
6. Pilih Perusahaan Yang Ingin Dilamar

VIRTUAL JOBFAIR DISNAKER KOTA TANGERANG
200

. »
Perusahaan (52)

. PILIH PERUSAHAAN YANG
. | INGINDILAMAR

e
Altamart @\)

Gambar 9 Pilih Perusahaan Yang Ingin Dilamar
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7. Menunggu Verifikasi Admin, Jika Diterima akan

Ada Notifikasi Dari Tangerang Live dan Email

‘ PT.LIONMENTARI ARLINES

TTESTNG

. »
-

o
LAMARAN MASIH MENUNGGU

ERIFIKASI ADMIN,
ITERIMAAKAN ADANOTIFIKASI
DARI TANGERANG LIVE DAN
EMAIL

'

Gambar 10 Menunggu Verifikasi Admin, Jika Diterima Akan Ada
Notifikasi Dari Tangerang Live dan Email
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2.7.3 Pelaksanaan Job Fair Online Tahun 2022 Kota

Tangerang

1. Virtual Job Fair Tahun 2022 Tahap 1
Pelaksanaan Job Fair Online Tahun 2022 Tahap 1
diselenggarakan pada hari Rabu, tanggal 26
Januari 2022.

B 'VE @ tahgérang
%e \WURTMA[L

""" J‘B :
FAR'

Download Aplikasi Tangerang uve [

Pukul 09.00 WIB - Selesai

Live » Channel Youtube
Streaming Kota Tangerang

1.671
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Tangerang kota gt
@ @ tangérang

V]WM/A’&L
”‘”ﬂﬂg Rabu,
wOEEED 26 Januari 2022

‘u 1 R Live Streaming On Youtube
o Kota Tangerang

Dowrioaa Acthost Tangerong e [N
M

Kota Tangerang
n https://www.youtube.com/KotaTangerang

PEMBUKAN 09.00 - 09.30 WIB
PT. MAYORA INDAH 09.30 - 09.45 WIB
PT. RASA MUDA MAKMUR (AKANG GROUP) 09.45 - 10.00 WIB
PT. MIDI UTAMA INDONESIA 10.00 - 10.15 WIB
PT. TRI ADI BERSAMA 10.15 - 10.30 WIB
PT. SUMBER PRIMA ANUGERAH ABADI 10.30 - 10.45 WIB
PT. YONTOMO SUKSES ABADI 10.45 - 11.00 WIB
PT. DUTA NICHIRINDO PRATAMA 11.00 - 1115 WIB
PT. ACE HARDWARE INDONESIA 11.15 - 11.30 WIB
PT. SEALAN PRATAMA INDONESIA 11.30 - 11.45 WIB
PT. SINAR MITRA SEPADAN FINANCE 11.45 - 12.00 WIB

[ YO DOWNLOAD TANGERANG LIVE SEKARANG 11|

"Gunakan fitur Job Fair Online yang tersedia pada Aplikasi Tangerang LIVE"
.

VIRTUAL
”‘“ﬂﬁg Rabu,
me 26 Januari 2022 m

Live Streaming On Youtube
Kota Tangerang

Dowrioad Apikas Tangerang U [

M

Kota Tangerang
u https://www.youtube.com/KotaTangerang

ISHOMA 12.00 - 13.00 WIB
PT. INDO TAICHEN INDONESIA 13.00 -13.15 WIB
PT. SUMBER ALFARIA TRIJAYA 13.15 -13.30 WIB
PT. ANUGERAH GRAHA PLASINDO 13.30- 13.45 WIB
PT. SUMBER INDAH LESTASI 13.45 - 14.00 WIB
PT. PRIMA FOOD INTERNATIONAL 14.00 - 14.15 WIB
PT. PERMODALAN NASIONAL MADANI 1415 -14.30 WIB
PT. ASIA TRADE POINT 14.30 - 14.45 WIB
PT. PELANGI FORTUNA GLOBAL 14.45 - 15.00 WIB

[ /AY0 DOWNLOAD TANGERANG LIVE SEKARANG 1|

"Gunakan fitur Job Fair Online yang ters%dia pada Aplikasi Tangerang LIVE"

Gambar 11 Pelaksanaan Virtuan Job Fair Tahap 1
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2. Virtual Job Fair Tahun 2022 Tahap 2
Pelaksanaan Job Fair Online Tahun 2022 Tahap 2
diselenggarakan pada hari Rabu-Kamis, tanggal
23-24 Februari 2022.

B

@ taierang

o \WD@T@AL

wﬂ‘73 i
FAH R

Download Aplikasi Tangerang LIVE

pukul 09.00 WIB - Selesai

Live »  Channel Youtube
Streaming Kota Tangerang

“Gunakan fitur Job Fair Online yang
tersedia pada Aplikasi Tangerang LIVE®

> Google Play || @ App Store
.

vum&m
J 3 Rabu,
B 23 Februari 2022 m

Live Streaming On Youtube
Kota Tangerang
Dowrioas Apikas Tangerong vt (R

A

Kota Tangerang
B httes://www.youtube.com/KotaTangerang

PEMBUKAAN 09.00 - 09. 30 WIB
PT. BANK BCA TBK 09.30 - 09.45 WIB
PT. INDO TAICHEN TEXTILE INDUSTRY 09.45 - 10.00 WIB
PT. SPECTRUM UNITEC 10.00 -10.15 WIB
PAKON PRIME HOTEL 10.15 - 10.30 WIB
PT. KINO INDONESIA TBK 10.30 - 10.45 WIB
PT. MEI YIJIA INTERNASIONAL 10.45 - 11.00 WIB
PT. PESONA NATASHA GEMILANG 11.00 - 11.15 WIB
PT. SWAPRO INTERNATIONAL 11.15 - 11.30 WIB
PT. MPM RENT 11.30 - 11.45 WIB
PT. PHAROS INDONESIA 11.45 - 12.00 WIB
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~

(\’
.,n\

@ YW:»W C tangerang X
%-
V]R?U/\L
‘ﬂ 3 Rabu,
2 23 Februari 2022 m

Live Streaming On Youtube
Kota Tangerang

L — - |

N

u https://www.youtube.com/KotaTangerang Kota Tanger
ISHOMA 12.00-13.00 WIB
PT. PRIMA FOOD INTERNATIONAL 13.00 - 13.15 WIB
PT. CITRA CEMPAKA BOROBUDUR 13.15-13.30 WIB
PT. PINUS MERAH ABADI 13.30 - 13.45 WIB
PT. HOME CREDIT INDONESIA 13.45 -14.00 WIB
PT. EKA MAS REPUBLIK 14.00 - 14.15 WIB

PT. CIPTA ARTHA NADYA 14.15 - 14.30 WIB

"Gunakan fitur Job Fair Online yang tersedia pada Aplikasi Tangerang LIVE”

g v-nnej'"“ e tangérang

e o
o )
m\ﬂ‘&?&’gg 24 Februari 2022 m

‘o Live Streaming On Youtube
o Kota Tangerang

Downloo Apikas Tangerong uve (R
M

Kota Tangeran
u https://www.youtube.com/KotaTangerang

PT. MAYORA INDAH TBK 09.00 - 09.15 WIB
PT. KOBE BOGA UTAMA 09.15 - 09.30 WIB
PT. MODERN GOLF & COUNTRY CLUB 09.30 - 09. 45 WIB
PT. SUMBER ALFARIA TRIJAYA 09.45 -10.00 WIB
PT. DUYUEN GROUP INDONESIA 10.00 - 10.15 WIB
PT. VALDO SUMBER DAYA MANDIRI 10.15 - 10.30 WIB
CANTIK GROUP 10.30 - 10.45 WIB
PT. PERMODALAN NASIONAL MADANI 10.45 - 11.00 WIB
PT. INFO OPTIMA KOMPUTASI| 11.00 - 11.15 WIB
PT. PILAR NIAGA MAKMUR 1115 - 11.30 WIB
PT. RASA MUDA MAKMUR (BASO AKANG) 11.30 - 11.45 WIB
RUANG RAYA INDONESIA ( RUANG GURU ) 1.45 -12.00 WIB
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B Ve € wikane

VIRTUAL

‘22

FAIR

Downioad i Tangerong uve (RN

o
A

u https://www.youtube.com/KotaTangerang

Kamis,
24 Februari 2022 m

Live Streaming On Youtube
Kota Tangerang

A

Kota Tangerang

ISHOMA

12.00-13.00 WIB

PT. BHINNEKA LIFE INDONESIA

13.00 -13.15 WIB

PT. SORAYA INTERINDO

13.15 - 13.30 WIB

PT. PELANGI FORTUNA GLOBAL

13.30 - 13.45 WIB

RS. AN-NISA

13.45 -14.00 WIB

ARTIMA INDUSTRY INDONESIA

14.00 - 1415 WIB

PT. NATURA INDOLAND

14.15 - 14.30 WIB

[ A0 DOWNLOAD TANGERANG LIVE SEKARANG |

"Gunakan fitur Job Fair Online yang tersec.iia pada Aplikasi Tangerang LIVE"

Gambar 12 Pelaksanaan Virtuan Job Fair Tahap 2

3. Virtual Job Fair Tahun 2022 Tahap 3
Pelaksanaan Job Fair Online Tahun 2022 Tahap 3
diselenggarakan pada hari Kamis, tanggal 24
Maret 2022.

g VIRTUAL

M

106087
) R 20
\ -2

FAS

Download Aplikasi Tangerang LIVE

pukul 09.00 WIB - Selesai

Live Channel Youtube
streaming Kota Tangerang

“Gunakan fitur Job Fair Online yang
tersedia pada Aplikasi Tangerang LIVE"

& AppStore

P> Google Play
.
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& taricérang

vnm@m <
‘ﬂ B Kamis,
B 24 Maret 2022 n

Live Streaming On Youtube
Kota Tangerang

Coumiocs Apikosi Tangerong IV -

n https://www.youtube.com/KotaTangerang

PEMBUKAAN 09.00 - 09.30 WIB
PT. PAN BROTHERS TBK & GROUP 09.30 - 09. 40 WIB
PT. TRI ADI BERSAMA ( ANTERAJA ) 09.40 - 09.50 WIB
PT. GUDANG ADA GLOBALINDO 09.50 -10.00 WIB
PT. ALAM SUTERA REALTY TBK 10.00 - 10.10 WIB
PT. SINAR ALFA OMEGA 10.10 - 10.20 WIB
PT. MARGA NUSANTARA JAYA 10.20 - 10.30 WIB
BANK BCA TBK 10.30 - 10.40 WIB
PT. MIDI UTAMA INDONESIA TBK 10.40 - 10.50 WIB
PT. RUANG RAYA INDONESIA (RUANG GURU) 10.50 - 1.00 WIB
PT. PERMODALAN NASIONAL MADANI 11.00 - 11.10 WIB

@ Tongeramg ta%gérang
wmu&; .
\ﬂ 3 Kamis,
] 24 Maret 2022 mA
F AH R Live Streaming On Youtube
Kota Tangerang

Doanioad Apitos Tangerong «ve [

Kota Tangeran
° https://www.youtube.com/KotaTangerang

PT. PABRIK CAT DAN TINTA PACIFIC (PACIFIC PAINT) 1110 - 11.20 WIB
PT. INFO OPTIMA KOMPUTASI 11.20 - 11.30 WIB
KREDIT PINTAR 11.30 - 11.40 WIB
ASURANSI BRI LIFE 11.40 - 11.50 WIB
PT. TIMEXS INDONESIA 11.50 - 12.00 WIB
ISHOMA 12.00 - 13.00 WIB
PT. TIGA PILAR DOA SUPLINDO 13.00 - 13.10 WIB
PT. SURGANYA MOTOR INDONESIA (PLANET BAN ) 13.10 - 13.20 WIB
PT. PRIMA FOOD INTERNATIONAL 13.20 - 13.30 WIB
PT. GRAHAEXCEL PLASTINDO 13.30 - 13.40 WIB
PT. EKA MAS REPUBLIK 13.40 - 13.50 WIB
PT. MIDTOU ARYACOM FUTURES 13.50 - 14.00 WIB
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@ """""" C tangehng

wmm Kamis
J]c&%B 24 Mare; 2022 A
FA%R T

A

Kota Tangeran
° https://www.youtube.com/KotaTangerang

PT. INDOMARCO PRISMATAMA 14.00 - 1410 WIB
PT. LION SUPERINDO STAR 14.10 - 14.20 WIB
PT. SWAKARYA INSAN MANDIRI 14.20 - 14.30 WIB
PT. ADIPERKASA ANUGRAH PRATAMA 14.30 - 14.40 WIB

Gambar 13 Pelaksanaan Virtuan Job Fair Tahap 3

4. Virtual Job Fair Tahun 2022 Tahap 4
Pelaksanaan Job Fair Online Tahun 2022 Tahap 4
diselenggarakan pada hari Kamis, Tanggal 21 April
2022.

Online ©

e "FAIRE

Kamis, 21 April 2022

@ Pukul 09.00 WIB-Selesai

LIVE STREAMING
Channel Youtube
Kota Tangerang

Gunakan fitur Job Fair Online yang
tersedia pada Aplikasi Tangerang Live
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Tangerang LIVE

&

Kamis,
21 April
2022

Live Streaming on Youtube
Kota Tangerang
#1 https://www.youtube.com/KotaTangerang Kota Tangerang

Pembukaan 09.00 - 09.30 WIB
PT. Pharos Indonesia 09.30-09.40 WIB
PT. Yontomo Sukses Abadi 09.40-09.50WIB >
PT. Indomarco Prismatama 09.50 - 10.00 WIB
PT. Suma Artha Perkasa 10.00-10.10WIB
PT. Eka Mas Republik 10.10-10.20 WIB
PT. Tri Adi Bersama 10.20-10.30WIB
PT. Pelangi Fortuna Global 10.30- 10.40 WIB
PT. Lion Super Indo 10.40 - 10.50 WIB
PT. Usaha Saudara Mandiri 10.50- 11.00 WIB
PT. Swapro International 11.00-11:10 WIB

JoBFAR = Sumber: Disnaker Kota Tangorang

e

Tangerang LIVE

Kamis,
21 April
2022

Live Streaming on Youtube
Kota Tangerang

*1 https://www.youtube.com/KotaTangerang Kota Tangerang

PT. Sumber Alfaria Trijaya 11.10-11.20 WIB
PT.Cryogas 11.20-11.30WIB
PT. Rasa Muda Makmur (Akang Group) 11.30- 11.40 WIB
PT. Swakarya Insan Mandiri 11.40-11.50 WIB
PT. Circleka Indonesia Utama 11.50-12.00WIB
Ishoma 12.00 - 13.00 WIB
PT. Permodalan Nasional Madani 13.00-13.10WIB
PT. Valdo Sumber Daya Mandiri 13.10-13.20 WIB
PT. Anugerah Graha Plasindo 13.20-13.30WIB

Gunakan fitur Job Fair Online yang tersedia pada Aplikasi Tangerang Live

Sumber: Disnaker Kota Tangorang.

Gambar 14 Pelaksanaan Virtuan Job Fair Tahap 4
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5. Virtual Job Fair Tahun 2022 Tahap 5
Pelaksanaan Job Fair Online Tahun 2022 Tahap 5
diselenggarakan pada hari Senin, 30 Mei 2022.

& wigérang TNGQ?

B

e VIRTUAL

Download Aplikasi Tangerang LIVE

Senin, 30 Mei 2022

pukul 09.00 WIB - Selesai

Live > Channel Youtube
Streaming Kota Tangerang

“Gunakan fitur Job Fair Online yang
tersedia pada Aplikasi Tangerang LIVE"
P GooglePlay || @ AppStore

.

@ taigerang TNGW?

VIRTUAL u
”‘“ﬂﬁg Senin,
m 2 30 Mei 2022 "

Live Streaming On Youtube
Kota Tangerang

Dowmioad Aplikasi Tangerang IVE
A

° https://www.youtube.com/KotaTangerang Kota Tan gerang

® MODERN GOLF & COUNTRY CLUB KOTA @ PT. WAHANA OTTOMITRA

@® GUDANG ADA GLOBALINDO MULTIARTHA, TBK

® PT. BANK BCA TBK ® PT. CIPTA NIAGA SEMESTA

@® PT. MANDIRI UTAMA FINANCE @ PT. FIF GROUP |
® KOSPIN SUMBER REJEKI UTAMA ® PT. MINISO INTERNASIONAL

©® PT. SWAKARYA INSAN MANDIRI COMPANI

® PT. EKA MAS REPUBLIK ® PT. PURA MAYUNGAN

® PT. BANK MANDIRI (PERSERO) TBK
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TNGW?

Senin,
30 Mei 2022 an

Live Streaming On Youtube
Kota Tangerang

Download Aplikasi Tangerang UVE

A

Kota Tangeran
D https://www.youtube.com/KotaTangerang

PT. PRIMA FOOD INTERNATIONAL
PT. TORAY POLYTECH JAKARTA
PT. SORAYA INTERINDO

® WAROENG SUPER SAMBAL 'SS’
® PT. GRAHAEXCEL PLASTINDO
® PT.INDOMARCO PRISMATAMA
PT. KRESNA REKSA FINANCE ® PT. GANDUM MAS KENCANA
PT. PINUS MERAH ABADI ® PT. DONGSUNG JAKARTA
PT. PERMODALAN NASIONAL MADANI @ PT. BHINNEKA LIFE INDONESIA

L]

(]

L]

L]

L]

PT. INDO TAICHEN TEXTILE INDUSTRY PT. RENDAPLAS ANDIKA

PTTUNAS ALFIN PT. DUNIA MEGA RAYA

PT. JIWA GROUP (KOPI JANJI JIWA) PT. VALDO SUMBER DAYA MANDIRI
PT. MIDI UTAMA INDONESIA, Tbk PT. SUMBER ALFARIA TRIJAYA, TBK
SALON CANTIK PT. PHAROS INDONESIA

"Gunakan fitur Job Fair Online yang tersedia pada Aplikasi Tangerang LIVE"
.

Gambar 15 Pelaksanaan Virtuan Job Fair Tahap 5
6. Job Fair Tahun 2022 Tahap 6

Pelaksanaan Job Fair Online Tahun 2022 Tahap 6
diselenggarakan pada hari Kamis, 30 Juni 2022.

A

e WD@T@AL

Download Aplikasi Tangerang LIVE

Kamis, 30 Juni 2022
Pukul 09.00 WIB - Selesai

tve

Streaming ke

a b
Kota Tangerang

“Gunakan fitur Job Fair Online yang
tersedia pada Aplikasi Tangerang LIVE®

Play || @ AppStore

H.ARIEF R WISMANSYAH

>
F 85 BerAKHLAK
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raT: Kamis
J B 30 Juni ,2022
FAE R f(':;if:'e‘gzl:;‘% On Youtube

Kota Tangerang
(DD httos//www.youtube.com/KotaTangerang

PEMBUKAAN 09.00 - 09.30 WiB

PT. PAN BROTHERS TBK & GROUP 09.30 - 09.40 WiB

PT. GANDUM MAS KENCANA 09.40 - 09.50 WIB

PT. PHAROS INDONESIA 09.50 - 10.00 WIB ‘
PT. SOLUSI KELOLA PRATAMA 10.00-10.10 wis |
PT. BCA MULTI FINANCE 1010 - 10.20 Wi

PT. MIDI UTAMA INDONESIA, TBK (ALFAMIDI) 10.20 - 10.30 WiB
GUDANG ADA GLOBALINDO 10.30 - 10.40 WiB

PT. PRIMA FOOD INTERNATIONAL 10.40 - 10.50 WiB

PT. LOLC VENTURA INDONESIA 1050 -11.00 wis_ |
MODERN GOLF & COUNTRY CLUB KOTA 11.00 - 1110 WIB

PT. INDOMARCO PRISMATAMA 110 - 11.20 WIB

PT. PERMODALAN NASIONAL MADANI 11.20 - 11.30 WIB

PT. BHINNEKA LIFE INDONESIA 1n30-140 wis_ | |
PT. SWAKARYA INSAN MANDIRI 11.40 - 11.50 WiB

PT. VALDO SUMBER DAYA MANDIRI 11.50 - 12.00 WIB ‘
ISHOMA 12.00-13.00 WiB

PT. WAHANA OTTOMITRA MULTIARTHA, TBK 13.00 -13.10 WIB
PT_ORIGA MULIA FRP 1310 - 13.20 WIB
PT. CIPTA KEMAS INDAH CEMERLANG 13.20 - 13.30 WIB
PT. HARVEST GLOBAL NIAGA 13.30 - 13.40 WIB

Gambar 16 Pelaksanaan Virtuan Job Fair Tahap 6

7. Job Fair Tahun 2022 Tahap 7
Pelaksanaan Job Fair Online Tahun 2022 Tahap 7
diselenggarakan pada hari Kamis, 28 Juli 2022.

M

o WURT@&[L

Pukul 09.00 WIB - Selesai
>

Uve Channel Youtube.
Streaming Kota Tangerang

“Gunakan fitur Job Fair Online yang
tersedia pada Aplikasi Tangerang LIVE'

® Google Play || @ App Store

H. ARIEF R WISMANSYAH H. SACHRUDIN
o

WAL KOTA TANGERANG WAKK WAL KOTA TANGERANO.

mn”‘:?;’m BerAKHLAK
bang:
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Kamis,

R
o ﬂ.
- ‘!Jﬁsn 28 Juli 2022
”F . ﬁgv;srt:::zlar:‘ggon Youtube

Ooamio0d Apthas Tomgerang Uit

ota Tangerang
(B hitps:/wwwyoutube.com/KotaTangerang

PEMBUKAAN 09.00-09.30 wis_ |
PT. GAJAH TUNGGAL, TBK 09.30 - 09.45 WIB
PT. MIDI UTAMA INDONESIA 09.45 - 10.00 WIB
HOTEL ORCHARD BANDARA 10.00 - 1015 WiB
PT. ARCHINET INDONESIA- 1015-10.30 WiB_ |
PT. PERMODALAN NASIONAL MADANI 10.30-10.45 WiB_ |
PT. TRI ADI BERSAMA 10.45-1.00 wis_ |

PT. KURABO MANUNGGAL TEXTILE INDUSTRIES 11.00 - 1115 WiB
PT. MITRA PRIORITAS MAKMUR 115 - 11.30 WIB
PT. SUMBER ALFARIA TRIJAYA 11.30 - 11.45 WIB
PT. SUKHO MAKMUR ABADI 11.45 - 12.00 WiB
ISHOMA 12.00 - 13.00 wWiB
PT. RUANG RAYA INDONESIA ( RUANG GURU ) 13.00 - 13.15 WIB
PT. INDO MARCO PRISMATAMA 13.15 - 13.30 wWiB
PT. SUMBER INDAL LESTARI 13.30 - 13.45 WIB
PT. VALDO SUMBER DAYA MANDIRI 13.45 - 14.00 WIB
PT. BHINNEKA LIFE INDONESIA| 14.00 - 14.15 WIB
PT. WAHANA INTI NUGRAHA 145 - 14.30 WIB
PT. PELANGI FORTUNA GLOBAL 14.30 -14.45 WIB

“Gunakan fitur Job Falr Online yang tersedia pada Aplikas! Tangerang LIVE"

>
#“,“9 BerAKHLAK

Gkominfo_tng f

Gambar 17 Pelaksanaan Virtuan Job Fair Tahap 7
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BAB lli
METODOLOGI PELAKSANAAN
KEGIATAN

3.1 Jumlah Sampel Responden

Jumlah sampel dipilih secara acak yang ditentukan sesuai
dengan cakupan wilayah masing-masing layanan Job Fair.
Untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan survei, responden
terpilih ditetapkan minimal 1.111 responden dari jumlah populasi
penduduk Kota Tangerang 2.273.697 orang (Sumber Data
KTDA 2020), dengan dasar Rumus Slovin.

Rumus Slovin adalah Suatu sistem matematis yang
digunakan untuk menghitung jumlah dari sebuah populasi objek

tertentu yang belum diketahui karakteristiknya secara pasti.

Rumus ini diperkenalkan pertama kali oleh seorang limuwan
Matematis yang bernama Slovin, pada tahun 1960. Rumus
Slovin ini biasa digunakan untuk sebuah penelitian pada suatu
objek tertentu dalam jumlah populasi yang besar, sehingga
digunakanlah untuk meneliti pada sebuah sampel dari populasi

objek yang besar tersebut.

Setelah kita mengetahui pengertian dari Rumus Slovin,
berikutnya dalam menghitung pada jumlah populasi suatu objek
tertentu, kita pasti memerlukan sebuah formula atau rumus untuk
menghitung sampel dari jumlah objek yang akan kita jadikan

sebuah penelitian, sebagai berikut:
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Tabel 1 Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan
dan Kinerja Unit Pelayanan

n = Jumlah Sampel
N

1+ (N x e?) N = Jumlah Seluruh Populasi

n

e = Toleransi Eror

Dalam penggunaan penggunaan Rumus Slovin ini, hal yang
pertama kali harus kita lakukan, yaitu Menetapkan Taraf
Keyakinan atau Confidence Level (97%) terhadap hasil
kebenaran, atau Taraf Signifikansi Toleransi Kesalahan (0,03)
yang akan terjadi. Dengan penjelasan bahwa taraf Keyakinan
97% akan kebenaran hasil (yakin bahwa penelitian yang kita
lakukan 97% benar) dan Taraf Signifikansi 0,03 (memastikan

bahwa hanya 3% saja kesalahan yang akan terjadi).

3.2 Variabel / Susunan Pertanyaan
a. Kuesioner
Dalam Dalam penyusunan survei kepuasan aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 digunakan kuesioner sebagai
alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat
penerima pelayanan. Kuesioner menggunakan dengan
metode penyebaran secara online menggunakan platform

Google Form.
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JOB FAIR

“«® @ . ONLINE

SURVEY INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENGGUNA JASA
APLIKASI JOB FAIR ONLINE

Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden yang terhormat,
Saat ini kami sedang melakukan penelitian tentang Kepuasan Pengguna Jasa Aplikasi Job
Fair Online

Kuesioner ini terdiri dari dua bagian, yaitu:
1. Karakteristik responden
2. Pendapat/pengalaman saudara dalam memanfaatkan Aplikasi Job Fair Online

> Waktu Pengisian Kuesioner sekitar 5-10 menit.
> Saudara diwajibkan mengisi keseluruhan pertanyaan karena jawaban yang Anda berikan
akan mempengaruhi hasil pengolahan data.

Kami menjamin kerahasiaan data pribadi yang Saudara sampaikan melalui kuesioner ini.
Kami berharap Saudara dapat mengisi kuesicner ini dengan jujur dan objekiif sesuai
dengan pengalaman yang dirasakan

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan Saudara untuk membantu
kami dalam pengisian kuesioner.

Apabila terdapat permasalahan dalam pengisian kuesioner, Saudara dapat menghubungi

Hormat Kami..

PENDAPAT/PENGALAMAN RESPONDEN DALAM MEMANFAATKAN APLIKASI JOB

FAIR ONLINE

Nilai skor masing- masing pertanyaan berdasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia No. 14 Tahun 2014 dengan
nilai:

Skor 1. tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

Skor 2. kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

Skor 3. mudah/cepat/baik/sesuai/sopan

Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

Mohon Kiranya Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden memahami ketentuan skor tersebut
sebelum melanjutkan pada pertanyaan berikutnya.

Bagaimana pendapat saudara tentang persyaratan dalam mengikuti Job Fair *
Online menggunakan aplikasi Tangerang LIVE

Tidak Mudah/Sulit O O @ O Sangat Mudah

Apakah aplikasi layanan Job Fair Online pada Tangerang LIVE mudah dipahami  *
dan digunakan dalam mencari lowongan pekerjaan?

Tidak Mudah/Sulit o O O @ Sangat Mudah

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam menggunakan
aplikasi Job Fair Online pada Tangerang Live?

Gambar 18 Formulir Survei Menggunakan Google Form
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b. Bagian dari Kuesioner

Kuesioner dibagi 2 (dua) bagian yaitu :

1. ldentitas responden meliputi: jenis kelamin,, usia
Responden, NIK, pendidikan, pekerjaan dan jenis
lowongan untuk menganalisis profil responden dala,
penilaiannya terhadap Diskominfo.

2. Pendapat / Pengalaman Responden dalam
memanfaatkan aplikasi Job Fair Online Tahun 2022
yang memuat kesimpulan atau pendapat responden
terhadap unsur-unsur pelayanan yang dinilai.

c. Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan
secara umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan,

yaitu dari yang sangat baik sampai dengan tidak baik.

Adapun skala penilaian dari jawaban survei kepuasan

masyarakat adalah sebagai berikut :

Tabel 2 Skala Kriteria

Skala Kriteria Jawaban
1 Tidak Baik
2 Kurang Baik
3 Baik
4 Sangat Baik
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3.3 Jangka Waktu Pelaksanaan
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat diperkirakan

memerlukan waktu selama 223 hari dengan rincian :

1. Persiapan, 6 hari kerja;

2. Pelaksanaan pengumpulan data, 211 hari kalender
(01 Januari — 31 Juli 2022)

3. Pengolahan data indeks, Penyusunan dan

Pelaporan 6 hari kalender.

3.4 Pengolahan Data
Perhitungan indeks kepuasan masyarakat pelayanan publik
aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 terhadap 9 unsur layanan
yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang

sama dengan rumus sebagai berikut :

Jumlah Bobot 1
=—-—=0.11

Bobot nilai tertimbang = Jumlah Unsur _ 9

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan nilai

rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari nilai persepsi per unsur o )
IKM = — X= nilai penimbang
Total unsur yang terisi
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Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilai IKM yaitu 25-

100 maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut:

IKM x 25, Konversi penilaian IKM disajikan pada Tabel 4

berikut;

Tabel 3 Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Hasi
Interval Kinerja
Nilai Nilai Interval  KOnversi Unit
1 1,00- 2,5996 25,00- 64,99 D ([Tidak Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C |Kurang Baik
3 3,0644-3,532 |76,61 -88,30 B |Baik
4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A [Sangat
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BAB IV
ANALISA HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Penilaian Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022

Penilaian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Tangerang berdasarkan persepsi pengguna jasa pelayanan
publik aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 dilakukan melalui
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) baik secara
langsung maupun survei digital yang dilaksanakan melalui
aplikasi yang sudah dibangun oleh Dinas Komunikasi dan
Informatika.

4.2 Deskripsi Profil Responden

4.2.1 Pengelompokan Responden Berdasarkan Jenis

Kelamin

Dominasi karakteristik Jenis Kelamin responden pada
pengguna Jasa Pelayanan Publik Aplikasi Job Fair Online
Tahun 2022 Dinas Komunikasi dan Informatika disajikan

dalam Gambar 19

JENIS KELAMIN

Wanita; 442;
40%

Pria; 669; m Pria

60%

® Wanita
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Gambar 19 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan Gambar 19 terlihat bahwa responden
yang mewakili pengguna Jasa Pelayanan Publik Aplikasi Job
Fair Online Tahun 2022 didominasi oleh responden yang
memiliki Jenis Kelamin Laki-laki sebanyak 669 Orang (60%),
dan pada posisi berikutnya responden yang berjenis kelamin

perempuan sebanyak 442 Orang (40%).
4.2.2 Pengelompokan Responden Berdasarkan Usia

Usia responden pada pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 disajikan dalam
Gambar 20

USIA

2 30 Tahun;
108; 10%

18-22
Tahun; 568;
51% m18 — 22 Tahun
m 23 — 30 Tahun
2=l m > 30 Tahun

Tahun; 435;
39%

Gambar 20 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Usia

Berdasarkan Gambar 20 terlihat bahwa yang mewakili
pengguna Jasa Pelayanan Publik Aplikasi Job Fair Online
Tahun 2022 didominasi oleh responden dengan rentang
Usia 18-22 tahun sebanyak 568 Orang (51%), selanjutnya
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rentang usia 23-30 tahun sebanyak 435 Orang (39%),
rentang usia =230 tahun sebanyak 108 Orang (10%).

4.2.3 Pengelompkan Responden Berdasarkan
Pendidikan

Dominasi karakteristik responden pengguna Jasa
Pelayanan Publik Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022
berdasarkan Pendidikan terakhir yang dimiliki dapat

disajikan dalam Gambar 21

PENDIDIKAN

79%;
SMA/SMK;
877

u SD
m SMP
SMA/SMK

DI/D2/D3

Sil

S2
3%;
DI/D2/
D3; 36
1%; SMP; 13

Pendidikan

Gambar 21 Profil Responden Jasa Pelayanan Publik Aplikasi Job Fair
Online Tahun 2022 Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Berdasarkan Gambar 21 terlihat bahwa responden
yang mewakili pengguna Jasa Pelayanan Publik Aplikasi Job
Fair Online Tahun 2022 didominasi oleh responden dengan

jenjang pendidikan terakhir SMA/SMK sebanyak 877 Orang
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(79%), Pendidikan terakhir S-1 sebanyak 182 Orang (16%),
jenjang Pendidikan D1/D2/D3 sebanyak 36 Orang (3%),
jenjang Pendidikan SMP sebanyak 13 Orang (1%), jenjang
pendidikan SD sebanyak 3 Orang (0%), dan yang paling
terendah koresponden kita Jenjang Pendidikan S2 sebanyak
0 orang (0%).

4.2.4 Pengelompokan Responden Berdasarkan Jenis

Pekerjaan

Pengelompokan responden berdasarkan Jenis
Pekerjaan pada pengguna Jenis Pekerjaan pada pengguna
Jasa Pelayanan Publik Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022
Dinas Komunikasi dan Informatika dapat disajikan dalam
Gambar 22

PEKERJAAN

L] Lainnya; 12;
1%

T :
il Swasta; 111; W'Q??ﬂa'

L] PNS/TNI/POL

m Belum/Tidak Bekerja

Belum/Tidak
Bekerja; 959; ®PNS/TNI/POLRI
86%

= Swasta

® Wirausaha

m L ainnya

Gambar 22 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Jenis Pekerjaan
Yang Dimiliki

Berdasarkan Gambar 22 terlihat bahwa responden
yang mewakili pengguna Jasa Pelayanan Publik Aplikasi Job

Fair Online Tahun 2022 didominasi oleh responden yang
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Belum/Tidak Bekerja sebanyak 959 Orang (86%), Pada
Urutan Ke dua adalah responden yang berkerja di Swasta
berjumlah 112 Orang (10%), diurutan berikutnya adalah
responden yang Masih Bertindak Sebagai Wirausaha
sebanyak 28 orang (3%), diurutan berikutnya adalah
responden dengan pekerjaan Lainnya sebanyak 12 orang
(1%) dan yang paling terakhir adalah responden dengan
pekerjaan PNS/TNI/Polisi sebanyak Orang (0%).

4.2.5 Pengelompokan Responden Berdasarkan

Lowongan Yang Diminati

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 responden memiliki beberapa
jenis lowongan yang diminati, dan pengelompokan
responden berdasarkan lowongan yang diminati dapat

disajikan dalam Gambar 23

LOWONGAN YANG
DIMINATI

L] Lainnya; 40;

.
IT; 97; 9% L] Finance; 125;
11%

bl Pergudangan
1 22; 2%

Industri; 827;
) H Finance

®Industri
® Pergudangan
uT

H Lainnya

Gambar 23 Profil Responden Pengguna Jasa Kominfo Berdasarkan
Media TIK Yang Digunakan

Berdasarkan Gambar 23 terlihat bahwa lowongan yang

diminati oleh responden paling banyak ada di bidang
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Industri. Responden lowongan yang diminati Industri
sebanyak 827 orang (74%), dilanjutkan responden lowongan
yang diminati Finance sebanyak 125 orang (11%),
dilanjutkan responden lowongan yang diminati IT sebanyak
97 Orang (9%) , dilanjutkan responden lowongan yang
diminati Lainnya sebanyak 40 Orang (4%), dan terakhir
dilanjutkan responden lowongan yang diminati pergudangan
sebanyak 22 Orang (2%).

4.2.6 Pengelompokan Responden Berdasarkan Jumlah

Kendala dialami

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 responden memiliki beberapa
jenis Jumlah Kendala dialami saat kegiatan job fair, dan
pengelompokan koresponden berdasarkan Jumlah Kendala
dialami saat kegiatan job fair dapat disajikan dalam Gambar
24

KENDALA

] 1
Force close (tertutup
secara otomatis); 249; 23%

Beberapa fitur m Force close
tidak bisa (tertutup secara

digunakan; 266; :
St otomatis)

L] Lainnya; 137;

Loading
terlalu lama;
459; 41%

m Beberapa fitur
tidak bisa
digunakan

Gambar 24 Profil Responden Pengguna Jasa Kominfo Berdasarkan
Jaringan Internet apa yang sering anda gunakan
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Berdasarkan Gambar 24 terlihat bahwa responden
dengan kendala yang dialami yaitu Loading terlalu lama
mendominasi dibandingkan dengan responden dengan
kendala lainnya vyaitu sebesar 459 Orang (41%),
responden dengan kendala yang dialami Beberapa fitur
tidak bisa digunakan sebanyak 266 orang (24%),
dilanjutkan responden dengan kendala yang dialami
Force close (tertutup secara otomatis) sebanyak 249
Orang (23%), kemudian responden dengan kendala yang

dialami Lainnya sebanyak 137 Orang (12%).

4.2.7 Pengelompokan Responden Berdasarkan

Persyaratan Perlayanan

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 Responden menilai kemudahan
persyaratan dan pelayanan kedalam beberapa kelompok.

Hal tersebut dapat disajikan dalam Gambar 25

PERSYARATAN
PELAYANAN

Kurang
Mudah; 120;
11%

® Mudah
Mudah; 402;

36%

Sangat ® Sangat Mudah

Mudah; 548;
49% = Kurang Mudah

m Tidak Mudah

Gambar 25 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Persyaratan
Pelayanan
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Berdasarkan Gambar 25 Dapat terlihat bahwa
respoden menilai persyaratan pelayanan kegiatan Job Fair
Online Tahun 2022 lebih banyak menjawab Sangat Mudah
sebanyak 548 Orang (49%), dilanjutkan dengan responden
yang menjawab Mudah sebanyak 402 Orang (36%),
selanjutnya responden yang menjawab Kurang Mudah
sebanyak 120 Orang (11%), selanjutnya Responden yang
menjawab Tidak Mudah/Sulit sebanyak 41 orang (4%).

4.2.8 Pengelompokan Responden Berdasarkan Sistem,

Mekanisme, Prosedur

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 responden menilai sistem,
mekanisme dan prosedur dalam mengikuti Job Fair Online
ke dalam beberapa kategori. hal tersebut dapat disajikan

dalam Gambar 26

KEMUDAHAN
PENGGUNAAN

Kurang
Mudah; 90;
8%

® Sangat Mudah

SELEN
Mudah; 584; ® Mudah
53%

= Kurang Mudah
L] Mudah; 387;

H Tidak mudah

Gambar 26 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Sistem,
Mekanisme, Prosedur
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Berdasarkan Gambar 26 Dapat terlihat bahwa
respoden menilai sistem, mekanisme dan prosedur dalam
mengikuti kegiatan Job Fair Online Tahun 2022 lebih banyak
menjawab Sangat Mudah sebanyak 584 Orang (53%),
dilanjutkan dengan responden yang menjawab Mudah
sebanyak 387 Orang (35%), selanjutnya responden yang
menjawab Kurang Mudah sebanyak 90 Orang (8%),
selanjutnya Responden yang menjawab Tidak Mudah/Sulit

sebanyak 50 orang (4%).

4.2.9 Pengelompokan Responden Berdasarkan Waktu

Penyelesaian Layanan

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 responden menilai kecepatan
waktu dalam menggunakan aplikasi Job Fair Online pada
kegiatan Job Fair Online 2022 Kota Tangerang kedalam
beberapa kategori. Hal tersebut dapat disajikan dalam
Gambar 27

KECEPATAN
PENGGUNAAN APLIKASI

| Kurang L] Tidak Cepat;
Cepat; 181; sangat
16% Cepat; 468;
42%

m Sangat Cepat

m Cepat

L] Cepat; 428;

Kurang Cepat

m Tidak Cepat

Gambar 27 Profil Profil Responden Pengguna Jasa Kominfo
Berdasarkan Waktu Penyelesaian Layanan
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Berdasarkan Gambar 27 Dapat terlihat bahwa
respoden menilai kecepatan waktu dalam menggunakan
aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 lebih banyak menjawab
Sangat Cepat sebanyak 468 Orang (42%), dilanjutkan
dengan responden yang menjawab Cepat sebanyak 428
Orang (39%), selanjutnya responden yang menjawab
Kurang Cepat sebanyak 181 Orang (16%), selanjutnya
Responden yang menjawab Tidak Cepat/Lambat sebanyak
34 orang (3%).

4.2.10 Pengelompokan Responden Berdasarkan
Biaya/Tarif

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 responden menilai penerapan
pelayanan berbasis TIK tanpa biaya/tarif pada acara Job Fair
Online kedalam beberapa kategori. Hal tersebut dapat

disajikan dalam Gambar 28

BIAYA /TARIF

Ll Kurang Baik;

L] Tidak Baik;
22; 2%

SEULEIREE
660; 60%

m Sangat Baik
L] Baik; 348 nea

aik; 348;
m Kurang Baik

m Tidak Baik

Gambar 28 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Biaya/Tarif
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Berdasarkan Gambar 28 Dapat terlihat bahwa
respoden menilai penerapan pelayanan berbasis TIK tanpa
biaya/tarif pada acara Job Fair Online Tahun 2022 lebih
banyak menjawab Sangat Baik sebanyak 660 Orang (60%),
dilanjutkan dengan responden yang menjawab Baik
sebanyak 348 Orang (31%), selanjutnya responden yang
menjawab Kurang Baik sebanyak 81 Orang (7%),
selanjutnya Responden yang menjawab Tidak Baik

sebanyak 22 orang (2%).

4.2.11 Pengelompokan Responden Berdasrkan Produk

Spesifikasi Jenis Layanan

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 responden menilai kesesuaian
lowongan pada aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 dengan
lowongan yang dibutuhkan kedalam beberapa kategori. Hal

tersebut dapat disajikan dalam Gambar 29

Fasilitasi Dinas Komunikasi
sudah sesuai dengan
kebutuhan masyarakat

Kurang Tidak
Sesuai; 91; Sesuai; 29;
8% 3%

L] Sangat
Sesuai; 549;
49%

H Sangat Sesuai

Ll Sesuai; 442; ® Sesuai

Kurang Sesuai

m Tidak Sesuai

Gambar 29 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Produk
Spesifikasi Jenis Layanan
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Berdasarkan Gambar 29 Dapat terlihat bahwa
respoden menilai kesesuaian lowongan pada aplikasi Job
Fair Online Tahun 2022 lebih banyak menjawab Sangat
Sesuai sebanyak 549 Orang (49%), dilanjutkan dengan
responden yang menjawab Sesuai sebanyak 442 Orang
(40%), selanjutnya responden yang menjawab Kurang
Sesuai sebanyak 91 Orang (8%), selanjutnya Responden

yang menjawab Tidak Sesuai sebanyak 29 orang (3%).

4.2.12 Pengelompokan Responden Berdasarkan Sistem,

Kompetensi Pelaksana

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 responden menilai
kemampuan/kompetensi petugas pelayanan Job Fair Online
kedalam bebera kategori. Hal tersebut dapat disajikan dalam
Gambar 30

KOMPETENSI PETUGAS

Baik; 436; ® Sangat Baik

39% .
J m Baik

m Kurang Baik
m Tidak Baik

Gambar 30 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Kompetensi
Pelaksana
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Berdasarkan Gambar 30 Dapat terlihat bahwa
respoden menilai kemampuan/kompetensi  petugas
pelayanan Job Fair Online Tahun 2022 lebih banyak
menjawab Sangat Baik sebanyak 562 Orang (51%),
dilanjutkan dengan responden yang menjawab Baik
sebanyak 436 Orang (39%), selanjutnya responden yang
menjawab Kurang Baik sebanyak 95 Orang (8%),
selanjutnya Responden yang menjawab Tidak Baik

sebanyak 18 orang (2%).

4.2.13 Pengelompokan Responden Berdasarkan Perilaku

Pelaksana

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 responden menilai perilaku
petugas pelayanan Job Fair Online terkait kesopanan dan
keramahan dalam menangani permasalahan yang
disampaikan kedalam beberapa kategori. Hal tersebut dapat

disajikan dalam Gambar 31

Keramahan Pelaksana

Kurang L] Tidak Sopan
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Sangat ® Sangat Sopan dan
Ll Sopan dan Sopan dan Sangat Ramah

: ] Sangat
Ram??g%402, Ramah; 643; H Sopan dan Ramah

58%
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Gambar 31 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Perilaku
Pelaksana

Berdasarkan Gambar 31 Dapat terlihat bahwa
respoden menilai perilaku petugas pelayanan Job Fair
Online Tahun 2022 terkait kesopanan dan keramahan dalam
menangani permasalahan yang disampaikan lebih banyak
menjawab Sangat Sopan dan Sangat Ramah sebanyak 643
Orang (58%), dilanjutkan dengan responden yang menjawab
Sopan dan Ramah sebanyak 402 Orang (36%), selanjutnya
responden yang menjawab Kurang Sopan dan Kurang
Ramah sebanyak 57 Orang (5%), selanjutnya Responden
yang menjawab Tidak Sopan dan Tidak Ramah sebanyak 9

orang (1%).

4.2.14 Pengelompokan Responden Berdasarkan

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 responden menilai penanganan
pengaduan, saran dan masukan dalam kegiatan Job Fair
Online Tahun 2022 kedalam beberapa kategori. Hal tersebut

dapat disajikan dalam Gambar 32
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Penanganan Pengaduan
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Gambar 32 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Penanganan
Pengaduan, Saran Dan Masukan

Berdasarkan Gambar 32 Dapat terlihat bahwa
respoden menilai penanganan pengaduan, saran dan
masukan dalam kegiatan Job Fair Online Tahun 2022 lebih
banyak menjawab Sangat Baik sebanyak 546 Orang (49%),
dilanjutkan dengan responden yang menjawab Baik
sebanyak 457 Orang (41%), selanjutnya responden yang
menjawab Kurang Baik sebanyak 92 Orang (8%),
selanjutnya Responden yang menjawab Tidak Baik

sebanyak 16 orang (1%).

4.2.15 Pengelompokan Responden Berdasarkan Sarana

Prasarana

Dalam penggunaan Jasa Pelayanan Publik Aplikasi
Job Fair Online Tahun 2022 responden menilai tentang
kualitas sarana dan prasarana dalam kegiatan Job Fair
Online Tahun 2022 kedalam beberapa kategori. Hal tersebut

dapat disajikan dalam Gambar 33
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SARANA PRASARANA

: L] Tidak Baik;
LI Kurang Baik; 16: 2%
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= Kurang Baik
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Gambar 33 Profil Responden Pengguna Jasa Pelayanan Publik
Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 Berdasarkan Sarana Prasarana

Berdasarkan Gambar 33 Dapat terlihat bahwa
respoden menilai tentang kualitas sarana dan prasarana
dalam kegiatan Job Fair Online Tahun 2022 lebih banyak
menjawab Sangat Baik sebanyak 590 Orang (53%),
selanjutnya responden yang menjawab Baik sebanyak 430
Orang (39%), selanjutnya Responden yang menjawab
Kurang Baik sebanyak 77 orang (7%), selanjutnya
Responden yang menjawab Tidak Baik sebanyak 14 Orang
(1%).
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4.3 Hasil Perhitungan IKM

Tabel 4 Hasil Peritungan IKM

Rekapitulasi Penilaian

No| Unsur Penilaian Pelayanan Responden |Rata-Rata Skor  [Hasil Index |Unsur Kualitas
1|Persyaratan Pelayanan (Ul) 3,31 82,79|B
Kemudahan persyaratan dalam
1.1 |mengikuti Job Fair Online menggunakan 1,111 3,31 82,79|B
aplikasi Tangerang LIVE
2|Sistem, Mekanisme, Prosedur (U2) 3,35 83,87|B
Kemudahan penggunakan layanan Job
21 Fair Online pada ap!ikasi tangerang 1111 3.35 83,87|B
LIVE dalam mencari lowongan
pekerjaan
3|Waktu Penyelesaian Layanan (U3) 3,20 79,93|B
kecepatan waktu dalam menggunakan
3.1 |aplikasi Job Fair Online pada Tangerang 1,111 3,20 79,93|B
Live
4|Biaya/Tarif (U4) 3,48 87,04|B
Penerapan pelayanan berbasis TIK
4.1 |tanpa biaya/tarif pada acara Job Fair 1,111 3,48 87,04|B
Online
5|Ketersediaan Lowongan (U5) 3,36 84,00|B
Kesesuaian lowongan pada
5.1 |aplikasiTngerang Live dengan lowongan 1,111 3,36 84,00|B
yang dibutuhkan
6/Kompetensi Pelaksana (U6) 3,39 84,70|B
6.1 Kompetensi/Kemampuaq petugas 1111 3.39 84,70|B
pelayanan dalam Job Fair Online
7|Perilaku Pelaksana (U7) 3,51 87,78|B
Perilaku petugas pelayanan Job Fair
71 Online terkait kesopanan dan 1,111 351 87.78B
keramahan dalam menangani
permasalahan yang anda sampaikan
Penanganan Pengaduan, Saran dan
8 Masukan (US) 3,38 84,50|B
8.1 Kecepatan.penanganan pengaduan 1111 3.38 84,50|B
Jobfair Online
9|Sarana dan Prasarana (U9) 3,44 85,91|B
91 Kualitas sarana dan prasarana dalam 1111 3,44 85,918
pelaksanaan Job Fair Online
JUMLAH 760,51
| Rata rata 3,38 84,50|B

Sumber : Hasil Survei Kepuasan Pelayanan Publik Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022
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Unsur Perilaku petugas pelayanan Job Fair Online terkait
kesopanan dan keramahan dalam menangani permasalahan
yang disampaikan peserta Job Fair Online Kota Tangerang
Tahun 2022 yang Difasilitasi Dinas Komunikasi dan Informatika
beserta Dinas Ketenagakerjaan Kota Tangerang mendapatkan
nilai tertinggi dari hasil perhitungan Indeks Kepuasan
Masyarakat Kota Tangerang Tahun 2022 dengan nilai skor 3,51
atau nilai indeks 87,78. Sedangkan nilai terendah dari hasil
perhitungan Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Tangerang
Tahun 2022 ada pada unsur Kecepatan waktu dalam
menggunakan aplikasi Job fair Online pada Tangerang Live
dengan nilai skor 3,20 atau nilai indeks 79,93. Kedepannya
semua unsur akan terus dilakukan peningkatan oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang dan Dinas
Ketenagakerjaan Kota Tangerang agar kualitas pelayanan

menjadi semakin memuaskan bagi masyarakat.
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PENUTUP

4.4 Kesimpulan

Berdasarkan analisis terhadap hasil pengolahan survei
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Survei Kepuasan Pelayanan
Publik Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 (Dinas Komunikasi dan
Informatika) Kota Tangerang Tahun 2022 dapat disimpulkan

beberapa hal berikut:

1. Hasil penyusunan Laporan Indeks Kepuasan
Masyarakat Dalam Pelayanan Aplikasi Job Fair
Online Tahun 2022 Kota  Tangerang
menunjukan kategori BAIK

2. Secara keseluruhan nilai Indeks Kepuasan

Masyarakat Dalam Pelayanan Aplikasi Job Fair

Online Tahun 2022 Kota
Tangerang mempunyai tingkat kinerja yang BAIK
dengan IKM 3,38 atau konversi IKM
sebesar 84,50.

Namun terdapat unsur pelayanan yang perlu
diperbaiki dan ditingkatkan yaitu kecepatan
waktu dalam menggunakan aplikasi Job Fair

Online Tahun 2022 pada Tangerang Live.
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4.5 Rekomendasi

Berdasarkan analisis data dan kesimpulan yang diperoleh
dari Penyusunan Laporan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat
Dalam Pelayanan Aplikasi Job Fair Online Tahun 2022 (Dinas
Komunikasi dan Informatika) Kota Tangerang, maka dapat disusun
rekomendasi dalam bentuk rencana tindak lanjut (action plan)
terhadap kekurangan yang ada. Pada Ke sembilan Unsur yang
sudah ditetapkan oleh Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017
tentang Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Pelayanan Kominfo kepada
pengguna Jasa Sudah Baik. Dengan Nilai IKM 84,50 perlu adanya

peningkatan untuk menjadi semakin memuaskan bagi masyarakat.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Link dan form Survei Indeks Kepuasan
Masyarakat Pengguna Aplikasi Job Fair Online
Link Form Survei Pengguna Aplikasi Job Fair Online :

https:docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeKaFpm1tVY4cPCe
EsfEzLUlTAmg8gwUCndlooYJG8SztoJOw/viewform

Isian Form Survei IKM Pengguna Aplikasi Job Fair Online :

SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT DALAM
PELAYANAN APLIKASI JOB FAIR ONLINE TAHUN 2022

Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden yang terhormat,

Saat ini kami sedang melakukan penelitian tentang Kepuasan
Pengguna Jasa Aplikasi Job Fair Online.

Kuesioner ini terdiri dari dua bagian, yaitu:

1. Karakteristik responden
2. Pendapat/pengalaman saudara dalam memanfaatkan
Aplikasi Job Fair Online
» Waktu Pengisian Kuesioner sekitar 5-10 menit.
» Saudara diwajibkan mengisi keseluruhan pertanyaan karena
jawaban yang Anda berikan akan mempengaruhi hasil

pengolahan data.

Kami menjamin kerahasian data pribadi yang Saudara
sampaikan melalui kuesioner ini.
Kami berharap Saudara dapat mengisi kuesioner ini dengan jujur
dan objektif sesuai dengan pengalaman yang dirasakan.
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https://bit.ly/%20docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKaFpm1tVY4cPCeEsfEzLuITAmg8gwUCndIooYJG8SztoJQw/viewform
https://bit.ly/%20docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKaFpm1tVY4cPCeEsfEzLuITAmg8gwUCndIooYJG8SztoJQw/viewform

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan

Saudara untuk membantu kami dalam pengisian kuesioner.

Apabila terdapat permasalahan dalam pengisian kuesioner,
Saudara dapat menghubungi kami melalui alamat emalil

statik.kominfo@tangerangkota.go.id.

Hormat Kami.

Email oo (Diisi dengan email pengguna

jasa aplikasi Job Fair Online)

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN
1. Nama ...
2. NIK:
3. Jenis Kelamin:
o Pria

o Wanita

4. Usia Responden:
o 18 -—22 Tahun
o 23-30 Tahun
o 230

5. Pendidikan Terakhir:
o SD
o SMP
o SMA/SMK
o D1/D2/D3
o S1
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o S2

6. Pekerjaan Saat Ini:
o PNS/TNI/POLRI
o Swasta
o Wirausaha
o Belum/Tidak Bekerja

o Yanglaini............oooiiinns

7. Jenis lowongan kerja seperti apa yang anda minat?
o Finance
o Industri
o Perdagangan
o IT

67

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA TANGERANG




B. PENDAPAT/PENGALAMAN RESPONDEN DALAM
MEMANFAATKAN APLIKASI JOB FAIR ONLINE TAHUN
2022

Nilai skor masing-masing pertanyaan berdasarkan pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia No.14 Tahun 2014
dengan nilai :

Skor 1. Tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

Skor 2. Kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

Skor 3. Mudah/cepat/baik/sesuai/sopan

Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

Mohon  Kiranya Bapak/lbu/Saudara(i) Responden
Memahami ketentuan skor tersebut sebelum melanjutkan
pada pertanyaan berikutnya.

1. Bagaimana pendapat saudara tentang persyaratan
dalam mengikuti Job Fair Online menggunakan aplikasi
Tangerang Live
a. Skor 1. tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

b. Skor 2. kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)
c. Skor 3. mudah/cepat/baik/sesuai/sopan

d. Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

2. Apakah aplikasi layanan Job Fair Online pada
Tangerang Live mudah dipahami dan digunakan dalam
mencari lowongan pekerjaan?

a. Skor 1. tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)
b. Skor 2. kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

c. Skor 3. mudah/cepat/baik/sesuai/sopan

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA TANGERANG




d. Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam menggunakan aplikasi Job Fair Online
pada Tangerang Live?

a. Skor 1. tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

b. Skor 2. kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)
c. Skor 3. mudah/cepat/baik/sesuai/sopan
d.

Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

4. Bagaimana pendapat saudara tentang penerapan
pelayanan berbasis TIK tanpat biaya/tarif pada acara
Job Fair Online?

a. Skor 1. tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)
b. Skor 2. kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)
c. Skor 3. mudah/cepat/baik/sesuai/sopan

d. Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

5. Bagaimana menurut pendapat saudara tentang
kesesuaian lowongan pada aplikasi dengan lowongan
yang dibutuhkan?

a. Skor 1. tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

b. Skor 2. kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)
c. Skor 3. mudah/cepat/baik/sesuai/sopan
d

. Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kemampuan/kompetensi petugas pelayanan Job Fair
Online?

a. Skor 1. tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)
b. Skor 2. kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)
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C.
d.

Skor 3. mudah/cepat/baik/sesuai/sopan

Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

7. Bagaimana pendapat saudara tentang perilaku

petugas pelayanan Job Fair Online terkait kesopanan

dan keramahan dalam menangani permasalah yang

anda sampaikan?

a.

b
C.
d

Skor 1. tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

. Skor 2. kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

Skor 3. mudah/cepat/baik/sesuai/sopan

. Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

8. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan

pengaduan pada Job Fair Online?

a.

b.
C.
d.

Skor 1. tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)
Skor 2. kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)
Skor 3. mudah/cepat/baik/sesuai/sopan

Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

9. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana dalam pelaksanaan Job Fair Online?

a.

b
C.
d

Skor 1. tidak (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

. Skor 2. kurang (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

Skor 3. mudah/cepat/baik/sesuai/sopan

. Skor 4. Sangat (mudah/cepat/baik/sesuai/sopan)

10.Dalam penggunaannya kendala apa yang masih

ditemui ketika mengakses aplikasi Job Fair Online?

a.
b.

C.

Force close (tertutup secara otomatis)
Beberapa fitur tidak bisa digunakan
Loading terlalu lama
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Lampiran 2. Foto Kegiatan Job Fair Online Tahun 2022
LIVE — Virtual Job Fair Kota Tangerang 2022 (Januari)

VIRTUAL

LIVE — Virtual Job Fair Kota Tangerang 2022 (Februari)

e | VIRTUAL e
A ?ijéﬁﬁ -4
‘FAIR

-:[?;,“

LIVE — Virtual Job Fair Kota Tangerang 2022 (Maret)

Py VIRTUAL e
g2 I8, &
FAIR
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LIVE — Virtual Job Fair Kota Tangerang 2022 (April)

LIVE — Virtual Job Fair Kota Tangerang 2022 (Juni)

VIRTUAL S
= 0. i Sgering

FAIR
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LIVE — Virtual Job Fair Kota Tangerang 2022 (Juli)
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& B &
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Lampiran 3. Surat Rekomendasi BPS 2022

BADAN PUSAT STATISTIK
KOTA TANGERANG

Nomor : B-046/36716/0T.130/07/2022 Jakarta, 8 Juli 2022
Sifat : Biasa

Lampiran : 1 (satu) set

Perihal : Rekomendasi Kegiatan Statistik

Yth.Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Tangerang
di tempat

Sehubungan dengan pemberitahuan rancangan penyelenggaraan survei statistik sektoral:

Penyelenggara  :Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang

Judul :SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT APLIKASI JOB FAIR
ONLINE KOTA TANGERANG TAHUN 2022

Dinyatakan :LAYAK
dengan rekomendasi terlampir

Nomor :V-22.3671.023

Rekomendasi

Nomor rekomendasi ini harus dicantumkan pada kuesioner.

Sesuai amanat UU No.16 Tahun 1997 penjelasan Pasal 17 ayat 4, instansi pemerintah yang
menyelenggarakan statistik wajib mengikuti rekomendasi BPS dan menyerahkan hasil
penyelenggaraan statistik kepada BPS. Penjaminan kualitas harus dilakukan pada setiap
tahap kegiatan, agar output yang dihasilkan berkualitas.

Demikian disampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

Kepala Badan Pusat Stastistik
Kota Tangerang,

JI. Raya RHM Noer Radji No.28, Karawaci, Kota Tangerang
Telp /Fax: (021)55792858/55796910 Email : bps3671@bps go id, Website: hitp://tangerangkota bps go id

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA TANGERANG

74



