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Judul Kegiatan: 

Pengelolaan Pelayanan Kesehatan Ibu Hamil 

Kode Kegiatan (diisi oleh petugas): 

3671.06.09.03.4.2022 

Cara Pengumpulan Data: 

Pencancahan Lengkap - 1 

Survei - 2 

Kompilasi Produk Administrasi - 3 

Cara lain sesuai dengan perkembangan TI - 4 

Sektor Kegiatan: 

Pertanian dan Perikanan - 1 

Demografi dan Kependudukan - 2 

Pembangunan - 3 

Proyeksi Ekonomi - 4 

Pendidikan dan Pelatihan - 5 

Lingkungan - 6 

Keuangan - 7 

Globalisasi - 8 

Kesehatan - 9 

Industri dan Jasa - 10 

Teknologi Informasi dan Komunikasi - 11 

Perdagangan Internasional dan  
Neraca Perdagangan - 12 

Ketenagakerjaan - 13 

Neraca Nasional - 14 

Indikator Ekonomi Bulanan - 15 

Produktivitas - 16 

Harga dan Paritas Daya Beli - 17 

Sektor Publik, Perpajakan, dan Regulasi Pasar - 18 

Perwilayahan dan Perkotaan - 19 

Ilmu Pengetahuan dan Hak Paten - 20 

Perlindungan Sosial dan Kesejahteraan - 21 

Transportasi - 22 

Jika survei statistik sektoral, apakah mendapatkan rekomendasi kegiatan statistik dari BPS? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

Jika <Ya=, Identitas Rekomendasi: …………………………… 

  

Tahun: 2023 

9 

4 

2 



I. PENYELENGGARA 

1.1. Instansi Penyelenggara: 

Dinas Kesehatan Kota Tangerang  

 

 

1.2. Alamat Lengkap Instansi Penyelenggara: 

Jalan Daan Mogot No. 69 

Telepon : 021-5523676 Faksimile : - 

E-mail : - 

II. PENANGGUNG JAWAB 

2.1. Unit Eselon Penanggung Jawab 

Eselon 1 : - 

Eselon 2 : Kepala Dinas Kesehatan 

2.2. Penanggung Jawab Teknis (setingkat Eselon 3) 

Jabatan :   Sekretaris Dinas Kesehatan Kota Tangerang 

Alamat :   Jalan Daan Mogot No. 69 

Telepon : 021-5523676 Faksimile : - 

E-mail : - 

III. PERENCANAAN DAN PERSIAPAN 

3.1. Latar Belakang Kegiatan: 

Pembangunan kesehatan pada hakikatnya adalah upaya yang dilaksanakan oleh 

semua masyarakat, yang bertujuan untuk meningkatkan kesadaran, kemauan dan 

kemampuan hidup sehat bagi semua orang agar terwujud derajat kehidupan masyarakat 

yang setinggi tingginya.  

Melalui Peraturan Menteri Kesehatan Nomer 4 Tahun 2019 tentang Standar 

Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan, pemerintah wajib menyediakan pelayanan dasar 

yang berhak diperoleh setiap Warga Negara secara minimal.  

Angka Kematian Ibu (AKI) di Indonesia masih merupakan yang tertinggi di Asia 

Tenggara serta masih jauh dari target global SDG’s untuk menurunkan AKI menjadi 183 

per 100.000 KH pada tahun 2024 dan kurang dari 70 per 100.000 KH pada tahun 2030. 

Kondisi ini mengisyaratkan perlunya upaya yang lebih strategis dan komprehensif, karena 

untuk mencapai target AKI turun menjadi 183 per 100.000 KH tahun 2024 diperlukan 

paling tidak penurunan kematian ibu sebesar 5,5% per tahun. 

Di Kota Tangerang, jumlah Kematian Ibu pada tahun 2022 sebanyak 5 kasus dengan 

penyebab terbanyak adalah 40% Pre Eklampsia Berat (PEB), 20% Pendarahan dan 40% 

Infeksi. Sedangkan untuk jumlah kematian bayi menurun menjadi 43 kasus dengan 

penyebab BBLR 32,5 %,  Asfiksia 23,2 %, Infeksi 2,3 %, kelainan kongenital 25,5 %, 

lain-lain 16,2 %.  

Kota Tangerang, meskipun relative lebih baik dari beberapa kabupaten/kota lainnya 



di Provinsi Banten dan terjadi penurunan signifikan pada kematian ibu dan bayi namun 

upaya penurunan AKI dan AKB masih harus terus berjalan demi mewujudkan angka 

“zero death “. 
Salah satu kendala dalam penurunan AKI dan AKB adalah  kualitas pelayanan ibu 

dan bayi yang belum optimal, kompetensi tenaga kesehatan yang belum merata, selain 

itu  peningkatan kesehatan ibu sebelum dan saat hamil juga menjadi faktor penting dalam 

penurunan AKI dan AKB.  

Sementara target kinerja yang perlu dicapai antara lain yaitu meningkatnya 

kesehatan masyarakat dengan meningkatnya persentase persalinan di fasilitas kesehatan, 

meningkatnya puskesmas yang memiliki kelas ibu hamil, meningkatnya presentasi 

puskesmas yang melaksanakan Orientasi Program Perencanaan Persalinan dan 

Pencegahan Komplikasi ( P4K ), dan meningkatnya presentase ibu hamil yang 

mendapatkan pelayanan antenatal minimal 6 kali ( K6 ) 

 

3.2. Tujuan Kegiatan: 

Menjamin tersedianya pelayanan kesehatan yang komprehensif dan sesuai standar bagi 

masyarakat dengan pendekatan siklus kehidupan, dimulai dari ibu hamil, bersalin, bayi baru 

lahir, balita, anak usia sekolah dan remaja hingga lanjut usia 

 

 

3.3. Rencana Jadwal Kegiatan: 

 
Awal 

(tgl/bln/thn) 
 

Akhir 
(tgl/bln/thn) 

A. Perencanaan    

1. Perencanaan Kegiatan  08 2022 s.d.  12 2023 

2. Desain  08 2022 s.d.  12 2023 

B. Pengumpulan        

3. Pengumpulan Data 02 01 2022 s.d. 31 12 2023 

C. Pemeriksaan        

4. Pengolahan Data 02 01 2022 s.d. 31 12 2023 

D. Penyebarluasan        

5. Analisis 02 01 2022 s.d. 31 12 2023 

6. Diseminasi Hasil 31 01 2022 s.d. 31 12 2023 

7. Evaluasi 31 01 2022 s.d. 31 12 2023 

  

 

 

3.4. Variabel (Karakteristik) yang Dikumpulkan: 

No. Nama Variabel 
(Karakteristik) 

Konsep Definisi Referensi Waktu 
(Periode Enumerasi) 

1. NIK Ibu Hamil NIK Ibu Hamil NIK terdiri dari 16 

(enam belas) digit 

02 Januari – 31 
Desember 2023 



dan kode 

penyusunannya 

terdiri dari 6 

(enam) digit 

pertama provinsi, 

kabupaten/kota 

dan kecamatan, 6 

(enam) digit 

kedua adalah 

tanggal, bulan, 

tahun kelahiran 

dan 4 (empat) 

digiti terakhir 

merupakan nomor 

urut penerbitan 

NIK yang 

diproses secara 

otomatis dengan 

SIAK 

2. Nama Ibu hamil Nama Ibu hamil Nama Ibu Hamil 

sesuai dengan 

yang tertera di 

Kartu Keluarga 

(KK) 

02 Januari – 31 
Desember 2023 

3. Tanggal Lahir Tanggal Lahir Ibu 
Hamil 

Tanggal lahir 

adalah tanggal 

ketika ibu hamil 

dilahirkan 

02 Januari – 31 
Desember 2023 

4 Tinggi Badan Tinggi Badan Ibu 
Hamil 

Tinggi badan 

adalah ukuran 

pertumbuhan 

seseorang yang 

diukur 

menggunakan alat 

pengukur panjang 

badan atau tinggi 

badan yang 

dinyatakan dalam 

satuan centimeter 

(cm) 

02 Januari – 31 
Desember 2023 

5 Berat Badan Berat Badan Ibu 
Hamil 

Berat badan 

merupakan jumlah 

keseluruhan dari 

cairan, lemak, 

otot, dan mineral 

tulang di dalam 

tubuh manusia 

yang diketahui 

dengan melakukan 

penimbangan 

menggunakan 

timbangan berat 

02 Januari – 31 
Desember 2023 



badan yang 

dinyatakan dalam 

satuan kilogram 

(Kg). 

6 Alamat Alamat Ibu Hamil Alamat adalah 

tempat tinggal ibu 

hamil saat ini 

02 Januari – 31 
Desember 2023 

7 Tekanan Darah Pengukuran 
Tekanan Darah 

Tekanan darah 

normal pada ibu 

hamil umumnya 

berkisar 110/70-

120/80 mmHG. 

Tekanan darah 

diukur menjadi 

dua angka, yaitu: 

1. Angka pertama 

(sistolik), yaitu 

mengukur tekanan 

saat jantung 

memompa darah 

ke seluruh tubuh 

2. Angka kedua 

(diastolik), yaitu 

mengukur tekanan 

saat jantung 

beristirahat dan 

menerima aliran 

darah balik dari 

seluruh tubuh 

02 Januari – 31 
Desember 2023 

8 lingkar lengan atas 

(LiLA) 

pengukuran lingkar 
lengan atas (LiLA) 

jenis pemeriksaan 

antropometri yang 

digunakan untuk 

mengukur risiko 

KEK pada wanita 

usia subur yang 

meliputi remaja, 

ibu hamil, ibu 

menyusui dan 

Pasangan Usia 

Subur (PUS) 

02 Januari – 31 
Desember 2023 

9 tinggi puncak rahim 

(fundus uteri) 

pengukuran tinggi 
puncak rahim 
(fundus uteri) 

Tinggi fundus 

normal adalah 

jarak dari puncak 

tulang panggul 

sampai ke bagian 

paling atas perut 

ibu hamil. Tinggi 

fundus sesuai usia 

kehamilan yang 

normal adalah 2 

sentimeter lebih 

besar dari usia 

02 Januari – 31 
Desember 2023 



kehamilan. 

Misalnya, saat 

usia kehamilan 

ibu 12 minggu, 

maka tinggi 

fundus yang 

normal berkisar 

antara 10-14 

sentimeter 

10 presentasi janin dan 

denyut jantung 

janin 

penentuan 
presentasi janin 

dan denyut jantung 
janin 

detak jantung bayi 

saat masih berada 

di dalam rahim. 

Melalui ini, ibu 

dapat mengetahui 

informasi 

kesehatan janin 

selama masa 

kehamilan 

02 Januari – 31 
Desember 2023 

  

IV. DESAIN KEGIATAN 

 

4.1. Kegiatan ini dilakukan: 

Hanya sekali - 1 → langsung ke R.3.3. Berulang - 2 

 

4.2. Jika <berulang= (R.4.1. berkode 2), Frekuensi Penyelenggaraan: 
Harian - 1 Empat Bulanan - 5 

Mingguan - 2 Semesteran - 6 

Bulanan - 3 Tahunan - 7 

Triwulanan - 4 > Dua Tahunan - 8 

 

 

 

4.3. Tipe Pengumpulan Data: 

Longitudinal Panel - 1 

Longitudinal Cross Sectional - 2 

Cross Sectional - 3 

 

4.4. Cakupan Wilayah Pengumpulan Data: 

Seluruh Wilayah Indonesia - 1 → langsung ke R.4.6. 

Sebagian Wilayah Indonesia - 2 

 

 

4.5. Jika <sebagian wilayah Indonesia= (R.4.4. berkode 2), Wilayah Kegiatan: 

No. Provinsi Kabupaten/Kota 

2 

3 

1 

2 



1 Banten Kota Tangerang 

   

   

   

  

4.6. Metode Pengumpulan Data: 

Wawancara - 1 

Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) - 2 

Pengamatan (observasi) - 4 

Pengumpulan data sekunder - 8 

Lainnya (sebutkan) …………………… - 16 

 

4.7. Sarana Pengumpulan Data: 

Paper-assisted Personal Interviewing (PAPI) - 1 

Computer-assisted Personal Interviewing (CAPI) - 2 

Computer-assisted Telephones Interviewing (CATI) - 4 

Computer Aided Web Interviewing (CAWI) - 8 

Mail - 16 

Lainnya (sebutkan) …………………… - 32 

 

4.8. Unit Pengumpulan Data: 

Individu - 1 

Rumah tangga - 2 

Usaha/perusahaan - 4 

Lainnya (sebutkan) …………………… - 8 

 

V. DESAIN SAMPEL 
Diisi jika cara pengumpulan data adalah survei sebagian 

5.1. Jenis Rancangan Sampel: 

Single Stage/Phase - 1 

Multi Stage/Phase - 2 

 

5.2. Metode Pemilihan Sampel Tahap Terakhir: 

Sampel Probabilitas - 1 → ke R.5.3.a 

Sampel Nonprobabilitas - 2 → ke R.5.3.b 

 

5.3. Jika <sampel probabilitas= (R.5.2. berkode 1), Metode yang Digunakan: 
Simple Random Sampling - 1 

Systematic Random Sampling - 2 

Stratified Random Sampling - 3             → ke R.5.4 

5 

3 

- 

- 

1 

- 

 



Cluster Sampling - 4 

Multi Stage Sampling - 5 

Jika <sampel nonprobabilitas= (R.5.2. berkode 2), Metode yang Digunakan: 
Quota Sampling - 6 

Accidental Sampling - 7 

Purposive Sampling - 8              → ke R.5.7 

Snowball Sampling - 9 

Saturation Sampling - 10 

 

5.4. Kerangka Sampel Tahap Terakhir: 

List Frame - 1 

Area Frame - 2 

5.5. Fraksi Sampel Keseluruhan: 

 

5.6. Nilai Perkiraan Sampling Error Variabel Utama: 

 

5.7. Unit Sampel: 

 

5.8. Unit Observasi: 

 

 

 

VI. PENGUMPULAN DATA 

6.1. Apakah Melakukan Uji Coba (Pilot Survey)? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

6.2. Metode Pemeriksaan Kualitas Pengumpulan Data: 

Kunjungan kembali (revisit) - 1 Task Force - 4 

Supervisi - 2 Lainnya (sebutkan) ………………… - 8 

 

6.3. Apakah Melakukan Penyesuaian Nonrespon? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

 

Pertanyaan 6.4 – 6.7 ditanyakan jika sarana pengumpulan data adalah PAPI, CAPI, atau CATI 

(Pilihan R.4.7. kode 1, 2, dan/atau 4 dilingkari) 

6.4. Petugas Pengumpulan Data: 

Staf instansi penyelenggara - 1 

Mitra/tenaga kontrak - 2 

Staf instansi penyelenggara dan mitra/tenaga kontrak - 3 

2 

3 

2 

3 

- 

 



 

6.5. Persyaratan Pendidikan Terendah Petugas Pengumpulan Data: 

≤ SMP - 1 

SMA/SMK - 2 

Diploma I/II/III - 3 

Diploma IV/S1/S2/S3 - 4 

 

6.6. Jumlah Petugas: 

Supervisor/penyelia/pengawas                      …  orang 

Pengumpul data/enumerator                         … orang 

 

6.7. Apakah Melakukan Pelatihan Petugas? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

 

VII. PENGOLAHAN DAN ANALISIS 

7.1. Tahapan Pengolahan Data: 

Penyuntingan (Editing) Ya   - 1 Tidak - 2 

Penyandian (Coding) Ya   - 1 Tidak - 2 

Data Entry Ya   - 1 Tidak - 2 

Penyahihan (Validasi) Ya   - 1 Tidak - 2 

 

7.2. Metode Analisis: 

Deskriptif - 1 

Inferensia - 2 

Deskriptif dan Inferensia - 3 

7.3. Unit Analisis: 

Individu - 1 Usaha/perusahaan - 4 

Rumah tangga - 2 Lainnya (sebutkan) ………………… - 8 

 

7.4. Tingkat Penyajian Hasil Analisis: 

Nasional - 1 Kecamatan - 8 

Provinsi - 2 Lainnya (sebutkan)  Kelurahan - 16 

Kabupaten/Kota - 4  

VIII. DISEMINASI HASIL 

8.1. Produk Kegiatan yang Tersedia untuk Umum: 

Tercetak (hardcopy) Ya   - 1 Tidak - 2 

Digital (softcopy) Ya   - 1 Tidak - 2 

Data Mikro Ya   - 1 Tidak - 2 

8.2. Jika pilihan R.8.1. kode 1, Rencana Rilis Produk Kegiatan: 

1 

1 

2 

2 

1 

1 

2 

1 

2 

28 

1 

1 



 Tanggal Bulan Tahun 

Tercetak - - - 

Digital 31 12 2023 

Data Mikro - - - 

  

 

 

 
Tangerang, … Desember 2023 

 

Mengetahui, 

Kepala Dinas Kesehatan Kota Tangerang 

 

 

 

 

dr. DINI ANGGRAENI, MM 

NIP. 197705012005012010 
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METADATA STATISTIK

KEGIATAN

Judul Kegiatan:

KompllasI Produk Adminlstrasi Kepegawalan Pemerintah Kota Tangerang

Tahun:2024

Kode Kegiatan (diisi oleh petugas);

Cara Pengumpulan Data:

Pencancahan Lengkap -1 KompllasI Produk Adminlstrasi -3

Survei -2 Cara lain sesual dengan perkembangan Ti -4

Sektor Kegiatan:

Pertanian dan Perikanan - Perdagangan Internasional dan

Demografi dan Kependudukan -2
Neraca Perdagangan - 12

Pembangunan -3
Ketenagakerjaan - 13

Proyeksi Ekonomi -4
Neraca Nasional - 14

Pendidikan dan Pelatihan -5
Indikator Ekonomi Bulanan -15

Lingkungan
Produktlvitas - 16

-6

Keuangan -7
Harga dan Paritas Daya Beli - 17

Globalisasi - 8
Sektor Publik, Perpajakan, dan Regulasi Pasar - 18

Kesehatan - 9
Perwilayahan dan Perkotaan - 19

Industri dan Jasa - 10
llmu Pengetahuan dan Hak Paten -20

Teknologi Informasi dan KomunikasI ~ 11
Perlindungan Sosial dan Kesejahteraan -21

TransportasI -22

18

Jika survei statistik sektoral, apakah mendapatkan rekomendasi kegiatan statistik dari BPS?

Ya -1

Tidak -2

Jika "Ya", Identitas Rekomendasi:



I. PENYELENGGARA

1.1.lnstansi Penyelenggara:

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Tangerang

1.2.Alamat Lengkap Instansi Penyelenggara:

Telepon : 02155792424 Faksimile

E-mail : bkpsdm@tangerangkota.go.ld

II. PENANGGUNG JAWAB

2.1. Unit Eselon Penanggung Jawab

Eselon 1

Eselon 2 : Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

2.2. Penanggung Jawab Teknis (setingkat Eselon 3)

Jabatan

Alamat

Telepon

E-mail

Kepala Bidang Pengembangan Aparatur

Jl. K.S. Tubun No, 1, Gedung Cisadanre, Lantai 3-4, Kel. Pasarabaru, Kec. Karawaci

02155792424 Faksimile

bkpsdm@tangerangkota.go.ld

I. PERENCANAAN DAN PERSIAPAN

3.1. Latar Belakang Keglatan:

Administrasi kepegawaian daerah merupakan data base yang sangat penting yang dapat
didayagunakan dalam pengambllan keputusan manajemen ASN se kota Tangerang. Meta data yang
dapat dijadlkan data base administrasi kepegawaian daerah berupa statistik pegawai, pegawai
berdasarkan kriteria gender, golongan, tingkat pendidikan

3.2. Tujuan Keglatan:

Menyusun meta data administrasi keoegawaian daerah untuk dapat didayagunakan sebagal bahan
pengambllan keputusan

3.3. Rencana Jadwal Keglatan:

I  Awal I I Akhir



(tgl/bln/thn) (tgl/bln/thn)

A. Perencanaan

1. Perencanaan Kegiatan 15 11 2023 s.d. 31 12 2023

2. Desain 15 11 2023 s.d. 31 12 2023

B. Pengumpulan

3. Pengumpulan Data 2 1 2024 31 12 2024

C. Pemeriksaan

4. Pengolahan Data 2 1 2024 31 12 2024

D. Penyebarluasan

5. Analisis 2 1 2024 31 12 2024

6. Diseminasi Hasil 2 1 2024 31 12 2024

7. Evaluasi 2 1 2024 31 12 2024

3.4. Variabei (Karakteristik) yang Dikumpulkan:

No. Nama Variabei

(Karakteristik)
Konsep DefinisI Referensi Waktu

(Periode EnumerasI)

1 Pegawai
Berdasarkan

Pendidikan Tamat

SD

PNS yang dengan
pendidikan terakhlr
yang ditamatkan
tingkat SD

Pegawai Negeri
Sipil dengan
pendidikan tingkat
SD yang ditamatkan
dl Pemerlntah Kota

Tangerang

Januari - Desember

2024

2 Pegawai
Berdasarkan

Pendidikan Tamat

SMP

PNS yang dengan
pendidikan terakhlr
yang ditamatkan
tingkat SMP

Pegawai Negeri
Sipil dengan
pendidikan tingkat
SMP yang
ditamatkan dl

Pemerlntah Kota

Tangerang

Januari - Desember

2024

3 Pegawai
Berdasarkan

Pendidikan Tamat

SMA

PNS yang dengan
pendidikan terakhlr
yang ditamatkan
tingkat SMA

Pegawai Negeri
Sipil dengan
pendidikan tingkat
SMA yang
ditamatkan di

Pemerlntah Kota

Tangerang

Januari - Desember

2024

4 Pegawai
Berdasarkan

PNS yang dengan
pendidikan terakhir

Pegawai Negeri
Sipil dengan

Januari - Desember

2024



Pendidikan Diploma yang ditamatkan
tingkat Diploma

pendidikan tingkat
Diploma yang
ditamatkan di

Pemerintah Kota

Tangerang

5 Pegawai
Berdasarkan

Pendidikan Sarjana
SI

PNS yang dengan
pendidikan terakhir
yang ditamatkan
tingkat Strata 1

Pegawai Negeri
Sipil dengan
pendidikan tingkat
Strata 1 yang
ditamatkan di

Pemerintah Kota

Tangerang

Januari

2024

- Desember

6 Pegawai
Berdasarkan

Pendidikan Sarjana
S2

PNS yang dengan
pendidikan terakhir
yang ditamatkan
tingkat Strata 2

Pegawai Negeri
Sipil dengan
pendidikan tingkat
Strata 2 yang
ditamatkan di

Pemerintah Kota

Tangerang

Januari

2024

- Desember

7 Pegawai
Berdasarkan

Pendidikan Sarjana
S3

PNS yang dengan
pendidikan terakhir
yang ditamatkan
tingkat Strata 3

Pegawai Negeri
Sipil dengan
pendidikan tingkat
Strata 3 yang
ditamatkan di

Pemerintah Kota

Tangerang

Januari

2024

- Desember

8 Pegawai
Berdasarkan

Golongan

PNS yang dengan
Berdasarkan

Golongan

Pegawai Negeri
Sipil dengan
berdasarkan

golongan di
Pemerintah Kota

Tangerang

Januari

2024

- Desember

9 Pegawai Negeri SIpil
dengan Tingkat
Kepangkatan

PNS yang dengan
Berdasarkan

Tingkat
Kepangkatan

Pegawai Negeri
Sipil dengan
Tingkat
Kepangkatan di
Pemerintah Kota

Tangerang

Januari

2024

- Desember

10 Pejabat Struktural PNS yang dengan
Pejabat Struktural

Pegawai Negeri
Sipil dengan
Pejabat Struktural
di Pemerintah Kota

Tangerang

Januari

2024

- Desember

11 Pegawai Negeri sipii
dengan Jabatan
Fungsional Umum

PNS yang dengan
Jabatan Fungsional
Umum

Pegawai Negeri
Sipil dengan
Jabatan Fungsional
Umum di

Pemerintah Kota

Tangerang

Januari

2024

- Desember

12 Pegawai fungsional PNS yang dengan Pegawai Negeri Januari - Desember



tertentu pegawai fungsional
tertentu

Sipil dengan
pegawai fungsional
tertentu di

Pemerintah Kota

Tangerang

2024

13 Pegawai TKK PNS yang dengan
Pegawai TKK

Pegawai dengan
Pegawai TKK di
Pemerintah Kota

Tangerang

Januari - Desember

2024

14 pegawal THL Pegawai yang
dengan pegawai
THL

Pegawai dengan
pegawai THL di
Pemerintah Kota

Tangerang

Januari - Desember

2024

IV. DESAIN KEGIATAN

4.1. Kegiatan ini dilakukan:

Hanya sekali -1 langsung ke R.3.3. Berulang

4.2. Jika "berulang" (R.4.1. berkode 2), Frekuensi Penyelenggaraan:

Harian

Mingguan

Bulanan

Thwulanan

-1

-2

- 3

-4

Empat Bulanan

Semesteran

Tahunan

> Dua Tahunan

-2

-5

-6

-7

-8

4.3. Tip© Pengumpulan Data;

Longitudinal Panel

Longitudinal Cross Sectional

Cross Sectional

4.4. Cakupan Wllayah Pengumpulan Data:

Seluruh Wllayah Indonesia - 1

Sebagian Wllayah Indonesia - 2

langsung ke R.4.6.

4.5. Jika "sebagian wilayah Indonesia" (R.4.4. berkode 2), Wllayah Kegiatan:



No. ProvlnsI Kabupaten/Kota

1 Banten Kota Tangerang

4.6. Metode Pengumpulan Data:

Wawancara

Mengisi kuesioner sendih (swacacah)

Pengamatan (observasi)

Pengumpulan data sekunder

Lainnya (sebutkan)

1

2

4

8

16

4.7. Sarana Pengumpulan Data:

Paper-assisted Personal Interviewing (PAP!) -1

Computer-assisted Personal Interviewing (CAP!) - 2

Computer-assisted Telephones Interviewing (CAT!) - 4

Computer Aided Web Interviewing (CAW!) - 8

Mail -16

Lainnya darl apiikasi SIMASN - 32

32

4.8. Unit Pengumpulan Data:

Indlvidu

Rumah tangga

Usaha/perusahaan

Lainnya OPD Sekota Tangerang

-1

-2

-4

V. DESAIN SAMPEL

Diisi jika cara pengumpulan data adalah survel sebagian

5.1. Jenis Rancangan Sampel:

Single Stage/Phase

Multi Stage/Phase

■ 1

-2

5.2. Metode Pemillhan Sampel Tahap Terakhir;

Sampel Probabilltas -1 ke R.5.3.a



Sampel Nonprobabilitas -2^l<eR.5.3.b

5.3. Jtka "sampel probabilitas" (R.5.2. berkode 1), Metode yang Digunakan:

Simple Random Sampling -1

Systematic Random Sampling - 2

Stratified Random Sampling -3 -> ke R.5.4

Cluster Sampling - 4

Multi Stage Sampling - 5

Jlka "sampel nonprobabilitas" (R.5.2. berkode 2), Metode yang Digunakan;

Quota Sampling - 6

Accidental Sampling - 7

Purposive Sampling -8 I— -* ke R.5.7

Snowball Sampling ■ 9

Saturation Sampling • 10

5.4. Kerangka Sampel Tahap Terakhir:

List Frame -1

Area Frame - 2

5.5. Fraksl Sampel Keseluruhan:

5.6. Nllal Perklraan Sampling Error Varlabel Utama:

5.7. Unit Sampel:

5.8. Unit Observasi:

VI. PENGUMPULAN DATA

6.1. Apakah Melakukan Ujl Coba (Pilot Survey)7

Ya -1

Tidak - 2

6.2. Metode Pemerlksaan Kualltas Pengumpulan Data:

Kunjungan kembali (revisit) -1 Task Force

Supervisi -2 Lainnya (sebutkan)

-4



6.3. Apakah Wlelakukan Penyesuaian Nonrespon?

Ya -1

Tidak - 2

Pertanyaan 6.4 - 6.7 ditanyakan jika sarana pengumpulan data adalah PAPI, CAPI, atau CATI

(Pilihan R.4.7. kode 1, 2, dan/atau 4 dilingkari)

6.4. Petugas Pengumpulan Data:

Staf instansi penyeienggara -1

Mitra/tenaga kontrak - 2

Staf instansi penyeienggara dan mitra/tenaga kontrak - 3

6.5. Persyaratan Pendidlkan Terendah Petugas Pengumpulan Data:

<SMP -1

SMA/SMK -2

Diploma l/ll/lll -3

Diploma IV/S1/S2/S3 -4

6.6. Petugas:

Supervisor/penyelia/pengawas

Pengumpul data/enumerator

orang

orang

6.7. Apakah Wlelakukan Pelatihan Petugas?

Ya -1

Tidak - 2

VII. PENGOLAHAN DAN ANALISIS

7.1. Tahapan Pengolahan Data:

Penyuntlngan (Editing) Ya -1

Penyandian (Coding) Ya -1

Data Entry Ya -1

Penyahihan (ValidasI) Ya -1

Tidak - 2

Tidak -2

Tidak -2

Tidak - 2

7.2. Metode Anallsis:

Deskriptif

Inferensia

-1

-2



Deskriptif dan Inferensia -3

7.3. Unit Analisis:

Individu

Rumah tangga

1  Usaha/perusahaan

2  Lainnya OPD

-4

7.4. TIngkat Penyajlan Hasil Analisis:

Nasional - 1

Provinsi - 2

Kabupaten/Kota - 4

Kecamatan - 8

Lainnya (sebutkan) -16

VIII. DISEMINASI HASIL

Tidak

Tidak

Tidak

-2

-2

-2

Tanggal Bulan Tahun

Tercetak

Digital Januarl-

Desember
2024

Data Mikro

8.1. Produk Kegiatan yang Tersedta untuk Umum:

Tercetak (hardcopy) Ya - 1

Digital (softcopy) Ya -1

Data Mikro Ya -1

8.2. Jika pilihan R.8.1. kode 1, Rencana Rilis Produk Kegiatan:

Tangerang, 14 Agustus 2024

Mengetahui,

Kota Tangerang

SAARI. S.Aq

NIP. 197109162010011002

' 1. 1-



Badan Puaet Stallatik

METADATA STATISTIK
VARIABEL

MS-Var

Katerangan KegiaUn StatistiX

Nama Ktgiatan Kom^laii PrediA Mministratl Kapasawaian Pamarintah Kola Tai^rang

Keda Kagiabn
(diis oleh patugaa)

Panyalansgara

Instansi

UrritKarfa Eaalonl

Unit Kar^ EaalonI

Unil Karja Esalon 91

SadanKapogawaiafl dan PangambanganSumbar DayaMantsia Kota Tangaranf

Badan Kapagawaian dan Pangantengan Sumbar Daya Manusia Kota Tangarani

Bidang PangambanganAparatur

No. Nama Varlabal Kbnsap Rafsransi Pamillhan Rafaranti Waktu Tip* Data Klaslfikasi kian Aturan ValidacJ Kallmal Paftanyain

lOTWwydWWwiwe SaddoigaipmfcSiananpalSOyang UUNo.5TtbuiK*M - ..naM»,angawma*<a>P<ai dtanate d P«n«nntth Kota Taipcrang lanlangASN Jinu«-0atBiteaH4

P^gmrm Benberkan
P«rufc&kar Oipian*

PNS yvg ds>oan p«nd<kkan
tcrakhir yang ditsmalhari linghat

Dptoma

PNS ymyg penddkan
tertfifvyangdbrraMn

1

P€y<ii N«gen $(p4 der>gan p«nd<B<an brvQkfti Dp^ern*
y«riQ dlamaihan d Pemennuh Koa Tangeang Janusi • Desereer 2024

Pfig»va Negen S(p4 dgrtgan p«niMii«n tn^cat SntB %
ymg dtamaMn d P«niavii«t Koa Tangerang

UU No 9 Tanun 2C04

laritarg ASN
•fenuan •OcMTiiiv2024

Ya

Tidak .2

J12)

PNS berdetarkan

panddkan tamat SOs

P«g*iva laMdq (arrat
SD*p«Qa«ai paramcian

lamai $0

PNSMnMrhan

P4r>ddkari tanai SUP*

P«9»vai ldo4aW lamal
$MP-*-pa9«w»

parampvart urnat SUP

PNS beroaaatvan

panddkan tamu SMA»
P«9aw» ldo4d9 tafnal

SltU*pfl9»^
paranvuan tvnal SMA

PNS berdaavlwi

pcndaSksi tamu

Oipicma* Pc^awtttgt^
iaki (arnai D^cma*
poganai pvampuv)

tanatDplomi

PNS berdasarkan

penddkaA lamal Si*

P«9a«9 ld«<tato (anal
S1* pagaoa parampuan

lamatSi

Pty BardaaafMn PeraMkari Tamal SO

Pagsvbai Sadasarkin Penddkan Tamat S(4P

Pagawti Bamaaaksi Penddkan Tamal SUA

Pagawd Bd'Caaarkan P«>ddkan Tamal Ovtcma

Pappadi BgUaMkafi Panddk») TamalSI

Pegawa GvAarkan
Penddkan Saqana S2

PNS ydig dengan panddkan
(eraser yang dtarwkan ta>9k«

Sma2

Peg»<ra Nageri Sipil dangan pviddkan en^ial Sma 2
yang dlamaikan d Pemanniah Koia Tangarang

UUNo 9Tarv)2004

lanla^ ASN Januan ■ Deam*er 2024

PNSbCTAsarkan

panddkan tamal S2*

Pagawe Ido-Uki dmat
S2> pag»*a) pcrarpuan

tamal SS

Pagaaai Sardatarkvi Pandean Tamal S2

Pagvirat Bardaaarkan
Panddkan Saoana SS

PNS baroaaarkart

panddksiiamal S3*
Pcgaimi laMaki Qmal
S3« pegam parvrpuan

(anal S3

Pcgtivai Sardaaarkai Panddkan TamalS3

Pagaw 9a<iJaaart<an
Gcfcngin

PNSyangdengan Bardaaadtai
Gdotgan

PagM Nagah Sgd dengan bardaaarkan ydoyart d
Ponennd^ Kc<a Tangerang

UUNo 5 Tdv) 2004

lantangASN
Jangari - Deatmbar 2024

PNSbvAavfcw)

gdartgan = gdongan 1*
gdongan 2* gdongm 3*

gdongan 4

Pt^im SardMakai Cda>gan 1 ad Gokngin 4



fgduMUMmn

No. Nama Variabal A0as Konsap Dc^nhi Raforansi Pafnilihan Rdforansi Waktu Tipa Data Klasifikaai Isbn Aturan Vartdaai l^limat Partanyaan
UMn?

TVjek -2

0) (01 (^) (S) (6) 17) (0) (9) (10) (11) (12)

9 Pa9*i*« Neoeri Spi dengan
Tinc^st Kepan(p(8lvi

PNS y<ng dengan BcrdaaatVan
Kcpvi^ottn

Pagawa* Nagari Sipd dangai Kcp«i(piatai d
PsnvnlaN Kota Tangcrang

UUNo.STihun2004

loi^ASN Januan • Daaambar 2024 flumartc
PNS bardaaarkan

KapangkaBn
Pagawd Bardasakan kcpan(pa(an 1

10 PNS yarg dengan P<iaM
SitAMI

Pagavai Nagan Sipri dertgvi PqaMi SMcbnf d
Ponerriari KcKa Tmgeraig

UllNa5Tahtf>20CM

tote^ASN
Januan. Deaander 2024 nmrtc

PNSbodasakv

paiabai anidjnl*
paiabai aaefon upeiabai
eado> 2* peNbet esdon
3* paiabal a ad a) 4

Pagpedi deidasartidi sexAaird 1

11
PagaRVi Negeri ̂  dcngan
Jabatan Fung^onal Lhxan

PNSyang dangart
P>x>990Mt Unun

Pagaaai Nagari Sipt dangan Jabatan Fungscnat Umum d
Pemerlritah t<cta Ta')geiang

UUNo.9Tahif)2004

tentang ASN
.dnuai • Oeaambar 2024

PNS bartaaarkan

Jabatfn Fungaond
Uivm

Pagaivd Jabaian F<ng«ond Umum 1

12 pagawai fungwnd toflanb PNS yang dan^ pagaw^
fungaicnai iartaraj

Pagawai Nagai Sqd d«r>gan pagawa ktf>9sisnal tananu
d Pamanntah Kota Ta>gera>g

tJUNa$Tahun2C04

tan tang ASH
Januan • Oeaarrdc^2024 nMitafdi

PNSbe*»et*i

pagawa fungakind
lartanb

Pagawd fungaond tcrtenb 1

13 PcgavaiTKX
Pagmwyarigdangart Pagew

TKK

Pagaed dangan Pagaaa TKK d Pananldi t(al»
Tangoing

UUNdiSTaNji2Ci04

MAigASN 4anvari - Oeaambar2024 numartt PagaiBB bartaaal*i
pagawdTioc PagM TKK 1

14 pa(pw« THL Pagawai yang danganpagtarai
THL

Pagaaoi dangan pagaaot THL d Pamerinlah KcCa
Tangaiing

UUNfr$rahun2004

ternary ASN
.Anusi • pBMiTdy 2024 nunerd

Pagavrd berdasarkan
pagp*** TH.

PegawaTHL 1

ongotahu
Sakrataris Taraarang

><IP. 197109162010011002

-c.)



Badan Pusat Statistik
MS-Ind

METADATA STATISTIK

INDIKATOR

Keterangan Kagiatan Statistik

Nama Kegistan

Kode Kegiatan
(diisi deh petugas)

KompilasI Produk Admlnistrasi Kepegawaian Pemerintah KoU Tangerang

Penyelenggara

Instansi

Unit Kerja Eselon I

Unit Kerja Eselon II

Unit Kerja Eselon ill

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Tangetar

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Tangerar
Bidang Pengembangan Aparatur

No. Namalndlkator

1  Jumlab Pegawal
Berdasaikan

Pendidlkan

2  Jumlah Pegawai
Berdasarkan

Golongan

Jumlah Pegawal
Negeri Sipli dengan
Tingkal Kepangkalan

Kensep

13)

Jumlah

Pegawai
Negeri Sipil
dengan
pendidlkan
lerakhlryang
dilamalkan

Jumlah

Pegawal

Negeri SIpll
dengan status

golongan yang
leblh rind

(4)

Interpretasi

(5)

Jumlah Pegawai Negeri Semakln besar bilangan
Sipli dengan pendidlkan jumlah PNS maka
lerakhir yang dilamalkan dl semakin banyak jumlah
Pemetinlah Kola PNS di Kola Tangerang
Tangerang

MetodeTRumus

Penghitungan

(6)

Jumlah PNS berdasarkan
pendldlkan^jumlah PNS
berdasarkan pendidlkan
lamai SD*iamat

SMP''tamat

SMA*Diploma*S1 *52+33

Jumlah Pegawal Negeri
Sipit dengan status
golongan yang leblh rinci
dl Pemerinlah Kola

Tangerang

Semakin besar bilangan
jumlah Golongan maka
semakin banyak jumlah
Golongan dl Kota
Tangerang

Jumlah PNS berdasarkan

Golong3n=jumlah PNS
berdasarkan golongan
1+golongan 2+golongan
3+golongan 4

Jumlah Pegawai Negeri Semakin besar bilangan
SIpll dengan slalus llngkat jumlah tingkal
kepangkalan yang leblh kepangkalan maka

Jumlah

Pegawai
Negeri Sipil
dengan slalus ;rinci di Pemerinlah Kota
tingkal Tangerang
kepangkalan
yang lebih rinci

Jumlah PNS berdasarkan

lingkat kepangkalan

semakin banyak jumlah
lingkal kepangkalan dl
Kola Tangerang

4 Jumlah Pejabai
SIruktural

Jumlah

Pegawal
Negeri SIpll
dengan status
Pejabat
SIruktural yang
leblh rinci

Jumlah Pegawai
Negeri sipli dengan
Jabalan Pungsional
Umum

6 Jumlah pegawal
rungsional lertentu

Jumlah Pegawal Negeri
Sipit dengan status
Pejabat SIruktural yang
leblh rincI dl Pemerinlah

Kola Tangerang

Semakin besar bilangan
jumlah Pejabai SIruktural
maka semakin banyak
jumlah Pejabai SIruktural
dl Kota Tangerang

Jumlah

i^awai
Negeri Sipil
dengan status

Jabatan

Pungsional
Umum yang
leblh rind

Jumlah

Pegawal
Negeri SIpll
dengan slalus
Jabalan

fungsional

Jumlah Pegawai Negeri Semakin besar bilangan
SIpll dengan status jumlah Jabalan Fungsional
Jabalan Fungsional Umum Umum maka semakin
yang lebih rlncI dl banyak jumlah Jabalan
Pemerinlah Kola Fungsional Umum di KoU
Tangerang Tangerang

Jumlah Pegawal Negeri Semakin besar bilangan
Sipli dengan status jumlah Jabalan tungslonal
Jabatan fungsional lertentu lertentu maka semakin
yang lebih rIncI dl banyak jumlah Jabalan
Pemerinlah Kota fungsionalierlenlu dIKola
Tangerang Tangerang

Jumlah PNS berdasarkan

Pejabai SIruktural =]umlah
PNS Pejabai SIruktural
eselon l+eselon 2+eseion

3+eselon 4

Orang

Orang

Orang

Jumlah PNS berdasarkan Jumlah

Jabatan Fungsional Umumj

Jumlah PNS berdasarkan

Jabatan fungsional tertenlu

Oraitg

Klasifikasi

Penyajian

Golongan

kepangkaUn

Ya

TMak

00)

Jabatan

Fungsional
Umum

Jabatan

fungsional
tertentu

Ma Kohm (10) bertode 1

Indlkator Pembangun

Publikasi

Ketersediaan

(12)'

Kegiatan
Penghasil

(Ti)"""

Jika Kotom ffO; betkode 2

Variabel Pembangun

Kode Keg.
(diisi petugas)

KompilasI
Produk

AdminislrasI
Kepegavraian
Pemerintah

Kola

Tangerang

(14)

Kompllasi
Produk

AdminislrasI

Kepegawaian
Pemerinlah

Kola

Tangerang

Kompllasi
Produk

Adminislrad
Kepegawaian
Pemerinlah
KMa

Tangerang

KompilasI
Produk

Admlnistrasi

Kepegawaian
Pemerinlah

Kota

Tangerang

Kompllasi
Produk

Adminlslrasi
Kepegawaian
Pemerintah

Kou

Tangerang

KompilasI
Produk

Adminlstrad

Kepegawaian
Pemerintah

Kota

(IS)

Level Estimasi

(16)

ApeiariKaM (t)
OtpiCDWvn

Unwn?

Ya

Tidak

(17)



No. Nama Indikator Konsep Definisi InterpreUsi
MelodelRumus

Penghitungan
Ukuran Saluan

KlaslTikasI

Penyajian

Apak>li KMn (21

Ya -1

Tidak -2

Jika Kolom (10) berUode 1

Indikator Pembangun

Jika Kolom (10) bertocte 2

Varlabel Pembangun
Level Estimasi

ApalwhKelomtS^

Piptf Dia^iC
UmUB?

Ya -1

Tidak -2

Publlkasi

Ketersedlaan
Nama

Kegiatan
Penghasii

Kode Keg.
(diisi peiugas)

Nama

0) (2) (3) (4) (5) (6) OT (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) ,<17>

leDih rlnci

7 Jumtah Pegawai
7KK

Jumlah

Pegawai TKK
dengan status
Pegawai TKK

Jumlati Pegawai TKK Semakin besar bilangan
dengan status Pegawai jumlatt Pegawai TKK maka
TKK yang lebiti rinci di semakin banyak jumlati
Pemerintati Kota Pegawai TKK di Kcta
Tangerang Tangerang

Jumtah Pegawai
berdasarkan Pegawai TKK

Jumlah Orang TKK 2 Kompllasi
Produk

Admlnistrasi

Kepegawalan
Pemerintah

Kota

Tangerang

1

8  Juinlah pegawai THL Jumlati

Pegawai
dengan status

pegawai THL
yang lebiti rinci

Jumlah Pegawai THL Semakin besar bilangan
dengan status pegawai jumlahpegawai THL maka
THL yang lebih rinci di semakin banyak
Pemerintah Kota jumlahpegawai THL di
Tangerang Kota Tangerang

Jumlah Pegawai
tierdasarkan pegawai THL

Jumlah Orang THL 2 Kompllasi
Produk

Adminislrasi
Kepegawalan
Pemerintah

Kota

Tangerang

1

'Mengetahuif i,
'Sekjetarls BKPSDlyh<ota Tangerang

5AAm.S.Ad'

;Nie.^19.710,916201001.100?^

' ?

fPSD^^



KESBANGPOL
BADAN KESATUAN BANGSA DAN

POLITIK

METADATA KEGIATAN
METADATA VARIABEL
METADATA INDIKATOR



Pendataan Pertikaian
Antar Warga 

METADATA
STATISTIK KEGIATAN























BPBD
 BADAN PENANGGULANGAN BENCANA

DAERAH

METADATA KEGIATAN
METADATA VARIABEL
METADATA INDIKATOR



Kompilasi Data
Pencegahan Dan

Kesiapsiagaan Bencana
Kota Tangerang

METADATA
STATISTIK KEGIATAN













































Survei Pengumpulan
Data Kedaruratan Dan
Logistik Bencana Kota

Tangerang

METADATA
STATISTIK KEGIATAN









































Survei Data
Rehabilitasi dan

Rekonstruksi Bencana
Kota Tangerang

METADATA
STATISTIK KEGIATAN

































Pencacahan Lengkap
Sarana dan Prasarana

Bencana Kota
Tangerang

METADATA
STATISTIK KEGIATAN

























Kompilasi Data
Administrasi

Penanggulangan Bencana
Kota Tangerang

METADATA
STATISTIK KEGIATAN





















BPKD
 BADAN PENGELOLA KEUANGAN

DAERAH

METADATA KEGIATAN
METADATA VARIABEL
METADATA INDIKATOR



Pendataan Lapangan
terhadap Calon Wajib
Pajak Baru dan Wajib

Pajak Tutup Tahun 2023

METADATA
STATISTIK KEGIATAN





























BAPP EDA
BADAN PERENCANAAN

PEMBANGUNAN DAERAH

METADATA KEGIATAN
METADATA VARIABEL
METADATA INDIKATOR



Penyusunan Indeks
Inovasi Daerah

Kota Tangerang
Tahun 2023

METADATA
STATISTIK KEGIATAN



















































DISBUDPAR
DINAS KEBUDAYAAN DAN

PARIWISATA

METADATA KEGIATAN
METADATA VARIABEL
METADATA INDIKATOR



Kompilasi Data
Pariwisata

METADATA
STATISTIK KEGIATAN

























































BAPENDA
BADAN PENDAPATAN DAERAH

METADATA KEGIATAN
METADATA VARIABEL
METADATA INDIKATOR



Penerimaan PBB
Dan BPHTB Kota

Tangerang

METADATA
STATISTIK KEGIATAN























D I SDUKCAP I L
DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL

METADATA KEGIATAN
METADATA VARIABEL
METADATA INDIKATOR



Profil
Kependudukan

Kota Tangerang

METADATA
STATISTIK KEGIATAN



 
Badan Pusat 

Statistik  

 

MS-Keg 

 
 

METADATA STATISTIK 
KEGIATAN 

 

Judul Kegiatan: 

PROFIL KEPENDUDUKAN KOTA TANGERANG 

Kode Kegiatan (diisi oleh petugas): 

 

Cara Pengumpulan Data: 

Pencancahan Lengkap - 1 

Survei - 2 

Kompilasi Produk Administrasi - 3 

Cara lain sesuai dengan perkembangan TI - 4 

Sektor Kegiatan: 

Pertanian dan Perikanan - 1 

Demografi dan Kependudukan - 2 

Pembangunan - 3 

Proyeksi Ekonomi - 4 

Pendidikan dan Pelatihan - 5 

Lingkungan - 6 

Keuangan - 7 

Globalisasi - 8 

Kesehatan - 9 

Industri dan Jasa - 10 

Teknologi Informasi dan Komunikasi - 11 

Perdagangan Internasional dan  
Neraca Perdagangan - 12 

Ketenagakerjaan - 13 

Neraca Nasional - 14 

Indikator Ekonomi Bulanan - 15 

Produktivitas - 16 

Harga dan Paritas Daya Beli - 17 

Sektor Publik, Perpajakan, dan Regulasi Pasar - 18 

Perwilayahan dan Perkotaan - 19 

Ilmu Pengetahuan dan Hak Paten - 20 

Perlindungan Sosial dan Kesejahteraan - 21 

Transportasi - 22 

Jika survei statistik sektoral, apakah mendapatkan rekomendasi kegiatan statistik dari BPS? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

Jika <Ya=, Identitas Rekomendasi: …………………………… 

  

Tahun: 2024 

2 

3 

2 



I. PENYELENGGARA 

1.1. Instansi Penyelenggara: 

 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA TANGERANG 

1.2. Alamat Lengkap Instansi Penyelenggara:  

JL. Perintis Kemerdekaan No.1 

Telepon : (021) 55770275/ 55770276 Faksimile : - 

E-mail : disdukcapil@tangerangkota.go.id 

II. PENANGGUNG JAWAB 

2.1. Unit Eselon Penanggung Jawab 

Eselon 1 : - 

Eselon 2 : KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA TANGERANG 

2.2. Penanggung Jawab Teknis (setingkat Eselon 3) 

Jabatan : BIDANG Pengelolaaan Informasi Administrasi Kependudukan dan Pemanfaatan Data 
(PIAKPD) 

Alamat : JL. Perintis Kemerdekaan No.1 

Telepon : (021) 55770275/ 55770276 Faksimile : - 

E-mail : disdukcapil@tangerangkota.go.id 

III. PERENCANAAN DAN PERSIAPAN 

3.1. Latar Belakang Kegiatan: 

Pembangunan merupakan suatu proses perjalanan bangsa dalam mencapai tujuannya, yakni menuju 

masyarakat yang adil dan sejahtera. Tujuan pembangunan akan berhasil apabila aspek-aspeknya 

diperhatikan dan diperhitungkan. Aspek kependudukan merupakan salah satu aspek yang penting 

dalam pembangunan, sehingga informasi perkembangan kependudukan merupakan informasi strategis 

dan sangat diperlukan dalam perencanaan, kebijakan serta evaluasi pembangunan berwawasan 

kependudukan yang berkesinambungan. Pembangunan yang berwawasan kependudukan adalah 

pembangunan yang diselaraskan dengan potensi dan kondisi penduduk yang ada di suatu wilayah. Oleh 

sebab itu ketersediaan data kependudukan di semua tingkat administrasi pemerintahan menjadi faktor 

kunci keberhasilan program-program pembangunan. Profil perkembangan kependudukan menyajikan 

informasi tentang kondisi dan karakteristik penduduk Kota Tangerang, untuk memenuhi kebutuhan data 

kependudukan bagi para pemangku kepentingan (stakeholders) di Kota Tangerang. 

3.2. Tujuan Kegiatan: 

Tujuan Penyusunan Profil Perkembangan Kependudukan Kota Tangerang Tahun 2024 yakni untuk 

menyajikan data kependudukan serta memberikan gambaran kondisi, perkembangan dan proses 

kependudukan Kota Tangerang Tahun 2024. Secara umum, Profil Perkembangan Kependudukan dapat 

mailto:disdukcapil@tangerangkota.go.id
mailto:disdukcapil@tangerangkota.go.id


dipergunakan sebagai bahan penyusunan perencanaan dan kebijakan pembangunan daerah, 

perencanaan tolak ukur kinerja pembangunan daerah dan penentuan target kinerja pembangunan, 

sedang secara khusus pemanfaatan informasi perkembangan kependudukan tahun 2024 dimanfaatkan 

sebagai rujukan data untuk: 

1. Menyusun Rencana Kerja Pembangunan Daerah (RKPD) tingkat kota. 

2. Perencanaan kebijakan kependudukan daerah baik yang dilaksanakan oleh Pemerintah Daerah 

maupun Pemerintah Pusat. 

3. Penentuan target kinerja dan sasaran program pembangunan daerah terkait pengarusutamaan 

program-program pembangunan yang pro poor, pro job dan pro growth dalam rangka usaha 

penanggulangan tingkat kemiskinan daerah. 

4. Pengembangan penyelenggaraan pelayanan publik dan jaminan sosial masyarakat. 

5. Pengembangan kelembagaan dalam partisipasi pembangunan masyarakat. 

6. Penelitian lembaga dan Mahasiswa dalam mencapai tujuannya 

3.3. Rencana Jadwal Kegiatan: 

 
Awal 

(tgl/bln/thn) 
 

Akhir 
(tgl/bln/thn) 

A. Perencanaan    

1. Perencanaan Kegiatan 01 12 2023 s.d. 31 12 2023 

2. Desain 01 12 2023 s.d. 31 12 2023 

B. Pengumpulan        

3. Pengumpulan Data 01 01 2024 s.d. 31 12 2024 

C. Pemeriksaan        

4. Pengolahan Data 01 01 2024 s.d. 31 12 2024 

D. Penyebarluasan        

5. Analisis 01 02 2025 s.d. 28 02 2025 

6. Diseminasi Hasil 01 02 2025 s.d. 31 05 2025 

7. Evaluasi 01 05 2025 s.d. 31 05 2025 

  

 

 



3.4. Variabel (Karakteristik) yang Dikumpulkan: 

No. Nama Variabel 
(Karakteristik) 

Konsep Definisi Referensi Waktu 
(Periode 

Enumerasi) 

1 Penduduk Penduduk Semua orang yang berdomisili 

di wilayah Negara Kesatuan 

Republik Indonesia selama 1 

tahun atau lebih dan atau 

mereka yang berdomisili 

kurang dari 1 tahun tetapi 

bertujuan untuk menetap. 

2024 

2 Wilayah Luas Wilayah Lingkungan daerah menurut 

letak geografis yang mengacu 

pada sistem pengkodean 

wilayah kerja statistik. 

2024 

3 Kelompok Umur Umur Kelompok Umur adalah 

kelompok orang berdasarkan 

umur 

2024 

4 Pendidikan yang 

Ditamatkan 

Penduduk 

Berdasarkan 

Pendidikan Formal 

yang ditamatkan 

Tingkat pendidikan yang 

dicapai seseorang setelah 

mengikuti pelajaran pada 

kelas tertinggi pada jenjang 

pendidikan tertinggi yang 

diikutinya dengan 

mendapatkan tanda tamat 

sekolah (ijazah). 

2024 

5 Status Perkawinan Penduduk 

Berdasarkan Status 

Perkawinan 

Status perkawinan 

dikategorikan menjadi, 

1)belum kawin; 2) kawin; 3) 

cerai hidup; dan 4) cerai mati. 

2024 

6 Pekerjaan Penduduk Menurut 

kelompok pekerjaan 

Jenis pekerjaan adalah 

macam pekerjaan yang 

dilakukan oleh seseorang atau 

ditugaskan kepada seseorang 

atau apa yang dilakukan di 

tempat bekerjanya. 

2024 

7 Agama Penduduk 

Berdasarkan Agama 

Agama/kepercayaan yang 

dianut oleh responden sesuai 

yang diakui oleh ketentuan 

Peraturan Perundang-

undangan sebagai 

agama/kepercayaan yang 

merupakan dasar pencatatan 

dalam database 

Kependudukan. 

2024 

8 Migrasi Penduduk 

Masuk 

Perpindahan 

penduduk masuk ke 

Kota Tangerang 

Penduduk yang datang dari 

luar wilayah kota Tangerang 

dengan maksud untuk 

menetap dan memiliki 

2024 



dokumen kependudukan Kota 

Tangerang 

9 Migrasi Penduduk 

Keluar 

Perpindahan 

penduduk keluar 

dari Kota Tangerang 

Penduduk yang keluar dari 

wilayah kota Tangerang 

dengan maksud untuk 

menetap dan memiliki 

dokumen kependudukan 

diluar Kota Tangerang 

2024 

10 Penduduk Wajib KTP Penduduk yang 

mempunyai 

kewajiban memiliki 

KTP 

Penduduk Wajib KTP adalah 

Warga Negara Indonesia dan 

Orang Asing yang memiliki 

Izin Tinggal Tetap yang telah 

berumur 17 (tujuh belas) 

tahun atau telah kawin atau 

pernah kawin secara sah. 

2024 

11 Perekaman Kartu 

Tanda Penduduk 

Elektronik (KTP-el) 

Penduduk yang 

sudah rekam KTP 

Elektronik 

Penduduk yang sudah 

melakukan perekaman Kartu 

Tanda Penduduk Elektronik 

(KTP-el) 

2024 

12 Akta Kelahiran Kepemilikan Akta 

Kelahiran 

Surat tanda bukti kelahiran 

yang dikeluarkan oleh Dinas 

Kependudukan dan kantor 

catatan sipil tiap daerah atau 

kantor yang menyediakan 

layanan kependudukan yang 

terafiliasi dengan Dinas 

Kependudukan dan kantor 

catatan sipil Kementrian 

Dalam Negeri, bukan surat 

keterangan lahir dari rumah 

sakit/dokter/bidan/k 

elurahan. Akta kelahiran 

merupakan dokumen resmi 

yang dikeluarkan oleh negara 

bagi individu yang baru lahir. 

2024 

13 Akta Kematian Kepemilikan Akta 

Kematian 

Dokumen resmi yang 

diterbitkan oleh Instansi 

Pelaksana (Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil) yang 

mempunyai kekuatan hukum 

sebagai alat bukti autentik 

perihal peristiwa kematian 

seseorang. 

2024 

14 Akta Perkawinan Kepemilikan Akta 

Perkawinan 

Dokumen pencatatan 

perkawinan penduduk WNI 

non muslim yang diterbitkan 

oleh Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kab/Kota 

2024 



15 Akta Perceraian Kepemilikan Akta 

Perceraian 

Dokumen resmi yang 

diterbitkan oleh Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil setelah 

pasangan suami dan istri 

memperoleh salinan putusan 

penetapan perceraian dari 

pengadilan negeri 

 

2024 

 

IV. DESAIN KEGIATAN 

 

4.1. Kegiatan ini dilakukan: 

Hanya sekali - 1 → langsung ke R.3.3. Berulang - 2 

4.2. Jika <berulang= (R.4.1. berkode 2), Frekuensi Penyelenggaraan: 
Harian - 1 Empat Bulanan - 5 

Mingguan - 2 Semesteran - 6 

Bulanan - 3 Tahunan - 7 

Triwulanan - 4 > Dua Tahunan - 8 

4.3. Tipe Pengumpulan Data: 

Longitudinal Panel - 1 

Longitudinal Cross Sectional - 2 

Cross Sectional - 3 

4.4. Cakupan Wilayah Pengumpulan Data: 

Seluruh Wilayah Indonesia - 1 → langsung ke R.4.6. 

Sebagian Wilayah Indonesia - 2 

 

4.5. Jika <sebagian wilayah Indonesia= (R.4.4. berkode 2), Wilayah Kegiatan: 

No. Provinsi Kabupaten/Kota 

 Banten Kota Tangerang 

   

   

   

  

4.6. Metode Pengumpulan Data: 

Wawancara - 1 

Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) - 2 

2 

7 

1 

2 

16 



Pengamatan (observasi) - 4 

Pengumpulan data sekunder - 8 

Lainnya (sebutkan) mengunduh data dari Ditjen Dukcapil - 16 

 

4.7. Sarana Pengumpulan Data: 

Paper-assisted Personal Interviewing (PAPI) - 1 

Computer-assisted Personal Interviewing (CAPI) - 2 

Computer-assisted Telephones Interviewing (CATI) - 4 

Computer Aided Web Interviewing (CAWI) - 8 

Mail - 16 

Lainnya (sebutkan) file transfer protocol (ftp)melalui aplikasi filezilla - 32 

4.8. Unit Pengumpulan Data: 

Individu - 1 

Rumah tangga - 2 

Usaha/perusahaan - 4 

Lainnya (sebutkan) Ditjen Dukcapil - 8 

 

V. DESAIN SAMPEL 
Diisi jika cara pengumpulan data adalah survei sebagian 

5.1. Jenis Rancangan Sampel: 

Single Stage/Phase - 1 

Multi Stage/Phase - 2 

 

5.2. Metode Pemilihan Sampel Tahap Terakhir: 

Sampel Probabilitas - 1 → ke R.5.3.a 

Sampel Nonprobabilitas - 2 → ke R.5.3.b 

 

5.3. Jika <sampel probabilitas= (R.5.2. berkode 1), Metode yang Digunakan: 
Simple Random Sampling - 1 

Systematic Random Sampling - 2 

Stratified Random Sampling - 3             → ke R.5.4 

Cluster Sampling - 4 

Multi Stage Sampling - 5 

 

 

 

32 

 

 

8 

 

 



Jika <sampel nonprobabilitas= (R.5.2. berkode 2), Metode yang Digunakan: 
Quota Sampling - 6 

Accidental Sampling - 7 

Purposive Sampling - 8              → ke R.5.7 

Snowball Sampling - 9 

Saturation Sampling - 10 

 

5.4. Kerangka Sampel Tahap Terakhir: 

List Frame - 1 

Area Frame - 2 

5.5. Fraksi Sampel Keseluruhan: 

 

5.6. Nilai Perkiraan Sampling Error Variabel Utama: 

 

5.7. Unit Sampel: 

Penduduk Kota Tangerang 

5.8. Unit Observasi: 

Penduduk Kota Tangerang 

VI. PENGUMPULAN DATA 

6.1. Apakah Melakukan Uji Coba (Pilot Survey)? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

6.2. Metode Pemeriksaan Kualitas Pengumpulan Data: 

Kunjungan kembali (revisit) - 1 Task Force - 4 

Supervisi - 2 Lainnya (sebutkan) : cek manual - 8 

 

6.3. Apakah Melakukan Penyesuaian Nonrespon? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

Pertanyaan 6.4 – 6.7 ditanyakan jika sarana pengumpulan data adalah PAPI, CAPI, atau CATI 

(Pilihan R.4.7. kode 1, 2, dan/atau 4 dilingkari) 

6.4. Petugas Pengumpulan Data: 

Staf instansi penyelenggara - 1 

Mitra/tenaga kontrak - 2 

2 

8 

2 

 

 

 



Staf instansi penyelenggara dan mitra/tenaga kontrak - 3 

6.5. Persyaratan Pendidikan Terendah Petugas Pengumpulan Data: 

≤ SMP - 1 

SMA/SMK - 2 

Diploma I/II/III - 3 

Diploma IV/S1/S2/S3 - 4 

6.6. Jumlah Petugas: 

Supervisor/penyelia/pengawas      orang 

Pengumpul data/enumerator      orang 

 

6.7. Apakah Melakukan Pelatihan Petugas? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

 

VII. PENGOLAHAN DAN ANALISIS 

7.1. Tahapan Pengolahan Data: 

Penyuntingan (Editing) Ya   - 1 Tidak - 2 

Penyandian (Coding) Ya   - 1 Tidak - 2 

Data Entry Ya   - 1 Tidak - 2 

Penyahihan (Validasi) Ya   - 1 Tidak - 2 

 

7.2. Metode Analisis: 

Deskriptif - 1 

Inferensia - 2 

Deskriptif dan Inferensia - 3 

 

7.3. Unit Analisis: 

Individu - 1 Usaha/perusahaan - 4 

Rumah tangga - 2 Lainnya (sebutkan) ………………… - 8 

 

7.4. Tingkat Penyajian Hasil Analisis: 

Nasional - 1 Kecamatan - 8 

Provinsi - 2 Lainnya (sebutkan) ………………… - 16 

Kabupaten/Kota - 4 

  

 

 

2 

2
2 
2 

2 

4 

1 
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METADATA STATISTIK 
KEGIATAN 

 

Judul Kegiatan: 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Pelayanan Kependudukan 

 

Kode Kegiatan (diisi oleh petugas): 

 

 

Cara Pengumpulan Data: 

Pencancahan Lengkap - 1 

Survei - 2 

Kompilasi Produk Administrasi - 3 

Cara lain sesuai dengan perkembangan TI - 4 

Sektor Kegiatan: 

Pertanian dan Perikanan - 1 

Demografi dan Kependudukan - 2 

Pembangunan - 3 

Proyeksi Ekonomi - 4 

Pendidikan dan Pelatihan - 5 

Lingkungan - 6 

Keuangan - 7 

Globalisasi - 8 

Kesehatan - 9 

Industri dan Jasa - 10 

Teknologi Informasi dan Komunikasi - 11 

Perdagangan Internasional dan  
Neraca Perdagangan - 12 

Ketenagakerjaan - 13 

Neraca Nasional - 14 

Indikator Ekonomi Bulanan - 15 

Produktivitas - 16 

Harga dan Paritas Daya Beli - 17 

Sektor Publik, Perpajakan, dan Regulasi Pasar - 18 

Perwilayahan dan Perkotaan - 19 

Ilmu Pengetahuan dan Hak Paten - 20 

Perlindungan Sosial dan Kesejahteraan - 21 

Transportasi - 22 

Jika survei statistik sektoral, apakah mendapatkan rekomendasi kegiatan statistik dari BPS? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

Jika <Ya=, Identitas Rekomendasi: …………………………… 

  

 
Badan Pusat 

Statistik  

 

MS-Keg 

Tahun: 2024 

2 

2 

2 

 

 

 



I. PENYELENGGARA 

1.1. Instansi Penyelenggara: 

 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA TANGERANG 

1.2. Alamat Lengkap Instansi Penyelenggara: JL. Perintis Kemerdekaan No.1 

 

Telepon : (021) 55770275/ 55770276 Faksimile : - 

E-mail : disdukcapil@tangerangkota.go.id 

II. PENANGGUNG JAWAB 

2.1. Unit Eselon Penanggung Jawab 

Eselon 1 : - 

Eselon 2 : KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA TANGERANG 

2.2. Penanggung Jawab Teknis (setingkat Eselon 3) 

Jabatan : SEKRETARIS DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA TANGERANG 

Alamat : JL. Perintis Kemerdekaan No.1 

Telepon : (021) 55770275/ 55770276 Faksimile : - 

E-mail : disdukcapil@tangerangkota.go.id 

III. PERENCANAAN DAN PERSIAPAN 

3.1. Latar Belakang Kegiatan: 

Menurut peraturan pemerintah tentang pelaksanaan undang-undang nomer 25 tahun 2009 tentang 

pelayanan publik bahwa pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga 

negara dan penduduk atas barang, jasa, dan pelayanan administratif yang disediakan oleh 

penyelenggara pelayanan publik. Penyelenggara pelayanan publik juga memiliki kewajiban untuk 

melaksanakan evaluasi terhadap kinerja pelaksana di lingkungan organisasi secara berkala dan 

berkelanjutan. 

Dengan demikian pelayanan publik bisa dikatakan sebagai pemenuhan keinginan dan kebutuhan 

masyarakat oleh penyelenggara negara. Menurut Sinambela (2010;5) tujuan pelayanan publik pada 

dasarnya adalah memuaskan masyarakat. Jika kenyataannya lebih dari yang diharapkan maka layanan 

dapat dikatakan bermutu, dan apabila kenyataan sama dengan harapan maka layanan disebut 

memuaskan (Lupiyoadi, 2001; 148). 

Namun pada kenyataannya pelayanan publik oleh aparatur pemerintah masih banyak dijumpai 

kelemahan, sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini juga di tandai 



dengan adanya berbagai keluhan dari masyarakat yang disampaikan melalui media massa, sehingga 

menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah. Mengingat fungsi utama pemerintah 

adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan. 

Salah satu upaya dalam perbaikan pelayanan publik dengan melakukan surveI kepuasan masyarakat. 

Melalui peraturan menteri pendayagunaan aparatur negara dan reformasi birokrasi nomer 16 tahun 2014 

tentang pedoman survei kepuasan masyarakat terhadap penyelenggara pelayanan publik telah di 

terbitkan untuk mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas 

penyelenggara pelayanan publik, dengan adanya kebijakan ini merespon harapan masyarakat terhadap 

kualitas pelayanan publik. Maka Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil melakukan survei kepuasan 

masyarakat pengguna layanan. 

3.2. Tujuan Kegiatan: 

Tujuan kegiatan pengukuran indeks kepuasan masyarakat yaitu: 

1. Untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Tangerang. 

2. Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan pelayanan melalui survei 

yang diberikan. 

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan penilaian masyarakat 

terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Tangerang. 

4. Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan salah satu unit pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Tangerang. 

5.  Untuk mempertimbangan kebijakan yang akan diambil pada waktu yang akan datang. 

3.3. Rencana Jadwal Kegiatan: 

 
Awal 

(tgl/bln/thn) 
 

Akhir 
(tgl/bln/thn) 

A. Perencanaan    

1. Perencanaan Kegiatan 19 12 2023 s.d. 31 12 2023 

2. Desain 19 12 2023 s.d. 31 12 2023 

B. Pengumpulan        

3. Pengumpulan Data 02 01 2024 s.d. 31 12 2024 

C. Pemeriksaan        

4. Pengolahan Data 03 04 2024 s.d. 05 01 2025 



D. Penyebarluasan        

5. Analisis 10 04 2024 s.d. 12 01 2025 

6. Diseminasi Hasil 10 04 2024 s.d. 12 01 2025 

7. Evaluasi 10 04 2024 s.d. 12 01 2025 

  

 

3.4. Variabel (Karakteristik) yang Dikumpulkan: 

No. Nama Variabel 
(Karakteristik) 

Konsep Definisi Referensi Waktu 
(Periode 

Enumerasi) 

1 Kesesuaian 
Persyaratan 

Persyaratan untuk 
memperoleh 
pelayanan publik 

Kesesuaian persyaratan 
adalah syarat yang harus 
dipenuhi dalam pengurusan 
suatu jenis pelayanan, baik 
persyaratan teknis maupun 
administratif. 

2024 

2 Prosedur Pelayanan Sistem, 
Mekanisme dan 
Prosedur untuk 
memperoleh 
pelayanan publik 

Prosedur pelayanan adalah 
tata cara pelayanan yang 
dibakukan bagi pemberi 
dan penerima pelayanan, 
termasuk pengaduan. 

2024 

3 Kecepatan 
Pelayanan 

Waktu 
pelaksanaan 
(durasi) untuk 
memperoleh 
pelayanan publik 

Kecepatan waktu 
pelayanan adalah jangka 
waktu yang diperlukan 
untuk menyelesaikan 
seluruh proses pelayanan 
dari setiap jenis pelayanan. 

2024 

4 Kesesuaian/ 
Kewajaran Biaya 

Biaya/Tarif untuk 
memperoleh 
pelayanan publik 

Kesesuaian Biaya/ tarif 
adalah ongkos yang 
dikenakan kepada 
penerima layanan dalam 
mengurus dan/atau 
memperoleh pelayanan dari 
penyelenggara yang 
besarnya ditetapkan 
berdasarkan kesepakatan 
antara penyelenggara dan 
masyarakat. 

2024 

5 Kesesuaian 
Pelayanan 

Spesifikasi Jenis 
Pelayanan yang 
ada pada Unit 
Penyelenggara 
Pelayanan Publik 

Kesesuaian spesifikasi jenis 
pelayanan adalah hasil 
pelayanan yang diberikan 
dan diterima sesuai dengan 
ketentuan yang telah 
ditetapkan. Produk 
pelayanan ini merupakan 
hasil dari setiap spesifikasi 
jenis pelayanan. 

2024 



6 Kompetensi Petugas Kompetensi 
Petugas yang 
dibutuhkan 
sebagai pemberi 
layanan 

Kompetensi petugas adalah 
kemampuan yang harus 
dimiliki oleh pelaksana 
meliputi pengetahuan, 
keahlian, ketrampilan dan 
pengalaman. 

2024 

7 Perilaku Petugas 
Pelayanan 

Perilaku Petugas 
yang dibutuhkan 
sebagai pemberi 
layanan 

Perilaku petugas pelayanan 
adalah sikap petugas dalam 
memberikan pelayanan. 

2024 

8 Kualitas Sarana dan 
Prasarana 

Sarana prasarana 
yang dibutuhkan 
pada unit 
penyelenggara 
pelayanan publik 

Sarana adalah segala 
sesuatu yang dapat dipakai 
sebagai alat dalam 
mencapai maksud dan 
tujuan. Prasarana adalah 
segala sesuatu yang 
merupakan penunjang 
utama terselenggaranya 
suatu proses (usaha, 
pembangunan, proyek). 
Sarana digunakan untuk 
benda yang bergerak 
(komputer, mesin) dan 
prasarana untuk benda 
yang tidak bergerak 
(gedung). 

2024 

9 Penanganan 
Pengaduan 

Penanganan 
Pengaduan, Saran 
dan Masukan yang 
diberikan oleh 
Pemberi layanan 

Penanganan pengaduan, 
saran dan masukan, adalah 
tata cara pelaksanaan 
penanganan pengaduan 
dan tindak lanjut. 

2024 

  

IV. DESAIN KEGIATAN 

 

4.1. Kegiatan ini dilakukan: 

Hanya sekali - 1 → langsung ke R.3.3. Berulang - 2 

 

4.2. Jika <berulang= (R.4.1. berkode 2), Frekuensi Penyelenggaraan: 

Harian - 1 Empat Bulanan - 5 

Mingguan - 2 Semesteran - 6 

Bulanan - 3 Tahunan - 7 

Triwulanan - 4 > Dua Tahunan - 8 

 

 

 

2 

4 

 

 



4.3. Tipe Pengumpulan Data: 

Longitudinal Panel - 1 

Longitudinal Cross Sectional - 2 

Cross Sectional - 3 

4.4. Cakupan Wilayah Pengumpulan Data: 

Seluruh Wilayah Indonesia - 1 → langsung ke R.4.6. 

Sebagian Wilayah Indonesia - 2 

 

4.5. Jika <sebagian wilayah Indonesia= (R.4.4. berkode 2), Wilayah Kegiatan: 

No. Provinsi Kabupaten/Kota 

 Banten Kota Tangerang 

   

   

   

  

4.6. Metode Pengumpulan Data: 

Wawancara - 1 

Mengisi kuesioner sendiri (swacacah) - 2 

Pengamatan (observasi) - 4 

Pengumpulan data sekunder - 8 

Lainnya (sebutkan) …………………… - 16 

 

4.7. Sarana Pengumpulan Data: 

Paper-assisted Personal Interviewing (PAPI) - 1 

Computer-assisted Personal Interviewing (CAPI) - 2 

Computer-assisted Telephones Interviewing (CATI) - 4 

Computer Aided Web Interviewing (CAWI) - 8 

Mail - 16 

Lainnya (sebutkan) - 32 

4.8. Unit Pengumpulan Data: 

Individu - 1 

Rumah tangga - 2 

Usaha/perusahaan - 4 

Lainnya (sebutkan) - 8 

1 

2 

2 

9 

1 

 

 

 

 

 

 



V. DESAIN SAMPEL 
Diisi jika cara pengumpulan data adalah survei sebagian 

5.1. Jenis Rancangan Sampel: 

Single Stage/Phase - 1 

Multi Stage/Phase - 2 

5.2. Metode Pemilihan Sampel Tahap Terakhir: 

Sampel Probabilitas - 1 → ke R.5.3.a 

Sampel Nonprobabilitas - 2 → ke R.5.3.b 

5.3. Jika <sampel probabilitas= (R.5.2. berkode 1), Metode yang Digunakan: 
Simple Random Sampling - 1 

Systematic Random Sampling - 2 

Stratified Random Sampling - 3             → ke R.5.4 

Cluster Sampling - 4 

Multi Stage Sampling - 5 

Jika <sampel nonprobabilitas= (R.5.2. berkode 2), Metode yang Digunakan: 
Quota Sampling - 6 

Accidental Sampling - 7 

Purposive Sampling - 8              → ke R.5.7 

Snowball Sampling - 9 

Saturation Sampling - 10 

5.4. Kerangka Sampel Tahap Terakhir: 

List Frame - 1 

Area Frame - 2 

5.5. Fraksi Sampel Keseluruhan: 

5.6. Nilai Perkiraan Sampling Error Variabel Utama: 

5.7. Unit Sampel: 

Penduduk yang sedang mengurus dokumen kependudukan ke kantor Disdukcapil 

5.8. Unit Observasi: 

Penduduk (orang) 

VI. PENGUMPULAN DATA 

6.1. Apakah Melakukan Uji Coba (Pilot Survey)? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

1 

2 

2 

 

7 

 

 
 

 

 

 



6.2. Metode Pemeriksaan Kualitas Pengumpulan Data: 

Kunjungan kembali (revisit) - 1 Task Force - 4 

Supervisi - 2 Lainnya CEK Manual - 8 

6.3. Apakah Melakukan Penyesuaian Nonrespon? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

Pertanyaan 6.4 – 6.7 ditanyakan jika sarana pengumpulan data adalah PAPI, CAPI, atau CATI 

(Pilihan R.4.7. kode 1, 2, dan/atau 4 dilingkari) 

6.4. Petugas Pengumpulan Data: 

Staf instansi penyelenggara - 1 

Mitra/tenaga kontrak - 2 

Staf instansi penyelenggara dan mitra/tenaga kontrak - 3 

6.5. Persyaratan Pendidikan Terendah Petugas Pengumpulan Data: 

≤ SMP - 1 

SMA/SMK - 2 

Diploma I/II/III - 3 

Diploma IV/S1/S2/S3 - 4 

 

6.6. Jumlah Petugas: 

Supervisor/penyelia/pengawas 1 orang 

Pengumpul data/enumerator 2 orang 

 

6.7. Apakah Melakukan Pelatihan Petugas? 

Ya - 1 

Tidak - 2 

VII. PENGOLAHAN DAN ANALISIS 

7.1. Tahapan Pengolahan Data: 

Penyuntingan (Editing) Ya   - 1 Tidak - 2 

Penyandian (Coding) Ya   - 1 Tidak - 2 

Data Entry Ya   - 1 Tidak - 2 

Penyahihan (Validasi) Ya   - 1 Tidak - 2 

7.2. Metode Analisis: 

Deskriptif - 1 

Inferensia - 2 

Deskriptif dan Inferensia - 3 

8 

2 

1 

3 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Badan Pusat Statistik

Instansi :

Unit Kerja Eselon I :

Unit Kerja Eselon II :

Unit Kerja Eselon III :

   Ya -1

   Tidak -2

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (10) (11)

1 Kesesuaian 

Persyaratan

Persyaratan Persyaratan adalah syarat yang harus 

dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik 

persyaratan teknis maupun 

administratif

PermenpanRB 

no.14 Tahun 

2017 tentang 

Peraturan 

Menteri 

Pendayagunaan 

Aparatur Negara 

dan Reformasi 

Birokrasi tentang 

Pedoman 

Penyusunan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit 

Penyelenggara 

Pelayanan Publik

2024 Harus ada isian Kesesuaian Persyaratan

2 Prosedur Pelayanan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Prosedur adalah tata cara pelayanan 

yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, termasuk 

pengaduan. 

PermenpanRB 

no.14 Tahun 

2017 tentang 

Peraturan 

Menteri 

Pendayagunaan 

Aparatur Negara 

dan Reformasi 

Birokrasi tentang 

Pedoman 

Penyusunan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit 

Penyelenggara 

Pelayanan Publik

2023 Harus ada isian Prosedur Pelayanan

(8) (9) (12)

MS-Var

METADATA STATISTIK

VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Tangerang

Aturan Validasi Kalimat PertanyaanNo. Nama Variabel Alias Konsep Definisi

Kode Kegiatan 

(diisi oleh petugas)

Integer Kategori:

1. Tidak sesuai;

2. Kurang sesua;  

3. Sesuai;

4. Sangat sesuai;

1

Integer Kategori:

1. Tidak mudah; 

2. Kurang 

mudah; 

3. Mudah;  

4. Sangat 

mudah;

1

Nama Kegiatan

Klasifikasi Isian

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Pelayanan Kependudukan

Tipe Data
Referensi 

Pemilihan

Penyelenggara

Referensi Waktu

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Tangerang

Sekretaris Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Apakah Kolom (2) 

Dapat diakses 

Umum?



   Ya -1

   Tidak -2

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (10) (11)(8) (9) (12)

Aturan Validasi Kalimat PertanyaanNo. Nama Variabel Alias Konsep Definisi Klasifikasi IsianTipe Data
Referensi 

Pemilihan
Referensi Waktu

Apakah Kolom (2) 

Dapat diakses 

Umum?

3 Kecepatan Pelayanan Waktu Penyelesaian Waktu Penyelesaian adalah jangka 

waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses 

pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

PermenpanRB 

no.14 Tahun 

2017 tentang 

Peraturan 

Menteri 

Pendayagunaan 

Aparatur Negara 

dan Reformasi 

Birokrasi tentang 

Pedoman 

Penyusunan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit 

Penyelenggara 

Pelayanan Publik

2023 Harus ada isian Kecepatan Pelayanan

4 Kesesuaian/ 

Kewajaran Biaya

Biaya/Tarif Biaya/Tarif adalah ongkos yang 

dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau 

memperoleh pelayanan dari 

penyelenggara

yang besarnya ditetapkan 

berdasarkan kesepakatan antara

penyelenggara dan masyarakat.

PermenpanRB 

no.14 Tahun 

2017 tentang 

Peraturan 

Menteri 

Pendayagunaan 

Aparatur Negara 

dan Reformasi 

Birokrasi tentang 

Pedoman 

Penyusunan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit 

Penyelenggara 

Pelayanan Publik

2023 Harus ada isian Kesesuaian/ Kewajaran 

Biaya

5 Kesesuaian Pelayanan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan Produk spesifikasi jenis pelayanan 

adalah hasil pelayanan yang diberikan 

dan diterima sesuai dengan ketentuan 

yang telah ditetapkan. Produk 

pelayanan ini merupakan hasil dari 

setiap spesifikasi jenis pelayanan. 

PermenpanRB 

no.14 Tahun 

2017 tentang 

Peraturan 

Menteri 

Pendayagunaan 

Aparatur Negara 

dan Reformasi 

Birokrasi tentang 

Pedoman 

Penyusunan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit 

Penyelenggara 

Pelayanan Publik

2024 Harus ada isian Kesesuaian Pelayanan

Integer Kategori:

1. Tidak cepat;

2. Kurang cepat;   

3. Cepat;

4. Sangat cepat;

1

Integer Kategori:

1. Sangat mahal;

2. Cukup mahal; 

3. Murah;

4. Gratis;

1

Integer Kategori:

1. Tidak sesuai;

2. Kurang sesuai; 

3. Sesuai;

4. Sangat sesuai;

1



   Ya -1

   Tidak -2

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (10) (11)(8) (9) (12)

Aturan Validasi Kalimat PertanyaanNo. Nama Variabel Alias Konsep Definisi Klasifikasi IsianTipe Data
Referensi 

Pemilihan
Referensi Waktu

Apakah Kolom (2) 

Dapat diakses 

Umum?

6 Kompetensi Petugas Kompetensi Pelaksana Kompetensi Pelaksana adalah 

kemampuan yang harus dimiliki oleh 

pelaksana meliputi pengetahuan, 

keahlian, keterampilan, dan 

pengalaman. 

PermenpanRB 

no.14 Tahun 

2017 tentang 

Peraturan 

Menteri 

Pendayagunaan 

Aparatur Negara 

dan Reformasi 

Birokrasi tentang 

Pedoman 

Penyusunan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit 

Penyelenggara 

Pelayanan Publik

2024 Harus ada isian Kompetensi Petugas

7 Perilaku Petugas 

Pelayanan

Perilaku Pelaksana Perilaku Pelaksana adalah sikap 

petugas dalam memberikan 

pelayanan.

PermenpanRB 

no.14 Tahun 

2017 tentang 

Peraturan 

Menteri 

Pendayagunaan 

Aparatur Negara 

dan Reformasi 

Birokrasi tentang 

Pedoman 

Penyusunan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit 

Penyelenggara 

Pelayanan Publik

2024 Harus ada isian Perilaku Petugas 

Pelayanan

8 Kualitas Sarana dan 

Prasarana

Sarana dan prasarana Sarana adalah segala sesuatu yang 

dapat dipakai sebagai alat dalam 

mencapai maksud dan tujuan. 

Prasarana adalah segala sesuatu 

yang merupakan penunjang utama 

terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). 

Sarana digunakan untuk benda yang 

bergerak (komputer, mesin) dan 

prasarana untuk benda yang tidak 

bergerak (gedung).

PermenpanRB 

no.14 Tahun 

2017 tentang 

Peraturan 

Menteri 

Pendayagunaan 

Aparatur Negara 

dan Reformasi 

Birokrasi tentang 

Pedoman 

Penyusunan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit 

Penyelenggara 

Pelayanan Publik

2024 Harus ada isian Kualitas Sarana dan 

Prasarana

Integer Kategori:

1.  Tidak 

kompeten;

2.  Kurang 

kompeten;

3.  Kompeten;

4.  Sangat 

kompeten;

1

Integer Kategori:

1. Tidak sopan 

dan ramah;

2. Kurang sopan 

dan ramah;

3. Sopan dan 

ramah;

4. Sangat sopan 

dan ramah;

1

Integer Kategori:

1.  Buruk;

2. Cukup;  

3. Baik;

4. Sangat Baik;

1






