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PENDAHULUAN 

LATAR BELAKANG 

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah mengamanatkan 

pemerintah daerah untuk melaksanakan urusan pemerintahan di bidang statistik. Pemerintah Kota 

Tangerang melalui Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) telah melaksanakan amanat 

tersebut. Perpres Nomor 39 Tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia (SDI) juga mengamanatkan 

Diskominfo sebagai walidata tingkat daerah dalam kerangka Penyelenggaraan Satu Data Indonesia. 

Salah satu tugas walidata tingkat daerah adalah membantu pembina data tingkat daerah dalam 

membina produsen data tingkat daerah. Salah satu bentuk pelaksanaan amanat peraturan perundang-

undangan tersebut, Diskominfo telah menyusun dan mempublikasikan metadata statistik. 

Dalam Peraturan Badan Pusat Statistik Nomor 5 Tahun 2020 tentang Petunjuk Teknis 

Metadata Statistik, metadata statistik dibagi menjadi tiga yaitu metadata statistik kegiatan, metadata 

statistik variabel, dan metadata statistik indikator. Metadata statistik variabel, adalah informasi yang 

sangat dibutuhkan oleh banyak pihak yang menggunakan data statistik. Berdasarkan UU Nomor 23 

Tahun 2014, sub urusan statistik yang dilaksanakan oleh pemerintah daerah adalah statistik sektoral. 

Oleh karena itu Diskominfo menyusun dan mempublikasikan buku metadata variabel statistik 

sektoral. 

 

TUJUAN 

Penyusunan Buku Metadata Variabel pada dasarnya memiliki beberapa tujuan baik untuk 

pengguna data, penyedia data, maupun lembaga. Tujuan tersebut antara lain: 

a.  Bagi Penyedia Data 

- Menginformasikan kegiatan statistik yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikas dan 

Informatika Kota Tangerang terhadap kementerian/lembaga pada kelompok statistik 

sektoral, Hal ini juga didukung dengan adanya keterbukaan informasi publik sebagai salah 

satu bentuk akuntabilitas kegiatan. 

- Menjadi media untuk menghindari terjadinya duplikasi kegiatan statistik. Melalui informasi 

yang tersedia, maka penyedia data dapat mengoptimalkan untuk memanfaatkan hasil-hasil 

kegiatan statistik yang telah ada dibandingkan dengan melakukan kegiatan statistik yang 

sama. 



 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

Kota Tangerang 07 

b.  Bagi Pengguna Data: 

- Memberikan kemudahan bagi pengguna data dalam menentukan pilihan sumber data yang 

akan digunakan sekaligus dapat dimanfaatkan untuk mendapatkan informasi terkait kualitas 

pengumpulan dan pengolahan data. 

- Menjadi sarana yang dapat membantu dalam menyusun dan menyelenggarakan kegiatan 

statistik yang diperlukan, khususnya dalam melakukan dan mengembangkan penelitian. 

 

RUANG LINGKUP DAN BATASAN 

Ruang lingkup publikasi buku metadata variabel statistik sektoral ini dibatasi pada kegiatan 

kompilasi dan survei data spasial serta survei kepuasan masyarakat. Pembatasan tersebut dilakukan 

mengingat banyaknya variabel statistik sektoral dari tahun ke tahun maupun isian dari metadata 

variabel statistik sektoral. Pembatasan tahun dilakukan pada pengumpulan tahun 2022, sedangkan 

pembatasan pada konten metadata variabel statistik sektoral ditujukan pada tiga kelompok informasi 

yaitu identitas variabel, data, dan metodologi. Walaupun demikian, dari tiga kelompok informasi 

tersebut terdapat beberapa informasi yang disajikan yaitu: 

1. Identitas Variabel 

a. Provinsi 

b. Penyelenggara 

c. Penanggung jawab kegiatan 

d. Nama Kegiatan 

e. Referensi Waktu 

f. Konsep dan Definisi 

2. Data 

a. Nama Variabel (Alias) 

b. Alias 

c. Tipe Data 

d. Kuesioner 

e. Pertanyaan 

3. Metodologi 

a. Refensi Pemilihan 

b. Aturan Validasi 

c. Aksesibilitas 
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KOMPILASI PRODUK ADMINISTRASI KANTOR 

ORGANISASI MASYARAKAT DAN LEMBAGA 

SWADAYA MASYARAKAT DI KOTA 

TANGERANG DENGAN OUTPUT PETA SEBARAN 

TAHUN 2024 

¤ IDENTITAS VARIABEL 

Provinsi Banten. 

Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Penanggung jawab kegiatan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Kegiatan Kompilasi Produk Administrasi Kantor Organisasi Masyarakat 

Dan Lembaga Swadaya Masyarakat Di Kota Tangerang Dengan 

Output Peta Sebaran Tahun 2024. 

Referensi Waktu April – Mei 2024. 

Konsep dan Definisi Letak unit Kantor Organisasi Masyarakat dan Lembaga 

Swadaya Masyarakat di wilayah Kota Tangerang. 

  

¤ DATA 

Nama Variabel (Alias) Nama, Alamat, Kecamatan, Kelurahan, Nama Pimpinan, Jenis 

Kelamin Pimpinan, Pendidikan Terakhir Pimpinan, Jumlah 

Anggota, Jumlah Anggota Laki - laki, Jumlah Anggota 

Perempuan, Tahun Berdiri, Nomor Keterangan Terdaftar, 

Bidang Kegiatan, Keterangan, Yuridiksi, Kode KBLI, Koordinat 

(X,Y). 

Tipe Data String. 

Kuesioner Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Kantor Organisasi 

Masyarakat Dan Lembaga Swadaya Masyarakat di Wilayah 

Kota Tangerang. 

Pertanyaan 1. Apa Nama Kantor Organisasi Masyarakat dan Lembaga 

Swadaya Masyarakat? 
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2. Dimana Alamat Kantor Organisasi Masyarakat dan Lembaga 

Swadaya Masyarakat? 

3. Dimana Kecamatan lokasi Kantor Organisasi Masyarakat 

dan Lembaga Swadaya Masyarakat? 

4. Dimana Kelurahan lokasi Kantor Organisasi Masyarakat dan 

Lembaga Swadaya Masyarakat? 

5. Siapa Nama Pimpinan Kantor Organisasi Masyarakat dan 

Lembaga Swadaya Masyarakat? 

6. Apa Jenis Kelamin Pimpinan Kantor Organisasi Masyarakat 

dan Lembaga Swadaya Masyarakat?  

7. Apa Pendidikan Terakhir Pimpinan Kantor Organisasi 

Masyarakat dan Lembaga Swadaya Masyarakat? 

8. Berapa Jumlah Anggota Kantor Organisasi Masyarakat dan 

Lembaga Swadaya Masyarakat? 

9. Berapa Jumlah Anggota Laki – laki Kantor Organisasi 

Masyarakat dan Lembaga Swadaya Masyarakat? 

10. Berapa Jumlah Anggota Perempuan Kantor Organisasi 

Masyarakat dan Lembaga Swadaya Masyarakat? 

11. Kapan Tahun Berdiri Kantor Organisasi Masyarakat dan 

Lembaga Swadaya Masyarakat? 

12. Berapa Nomor Keterangan Terdaftar Kantor Organisasi 

Masyarakat dan Lembaga Swadaya Masyarakat? 

13. Apa Bidang Kegiatan Kantor Organisasi Masyarakat dan 

Lembaga Swadaya Masyarakat? 

14. Kapan Masa Berlaku Surat Keterangan Terdaftar Kantor 

Organisasi Masyarakat dan Lembaga Swadaya Masyarakat? 

15. Apa Yuridiksi (Badan Hukum) Kantor Organisasi 

Masyarakat dan Lembaga Swadaya Masyarakat? 

16. Apa Kode KBLi dari Kantor Organisasi Masyarakat dan 

Lembaga Swadaya Masyarakat? 

17. Berapa Longitude (Koordinat X) dan Latitude (Koordinat Y) 

lokasi Kantor Organisasi Masyarakat dan Lembaga Swadaya 

Masyarakat? 
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¤ METODOLOGI 

Refensi Pemilihan Peraturan Kepala Badan Informasi Geospasial Nomor 15 Tahun 

2014 Tentang Pedoman Teknis Ketelitian Peta Dasar. 

Aturan Validasi Harus Ada Isian. 

Aksesibilitas Dapat di akses publik. 
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KOMPILASI PRODUK ADMINISTRASI SEBARAN 

INDUSTRI DI KOTA TANGERANG TAHUN 2024 

¤ IDENTITAS VARIABEL 

Provinsi Banten. 

Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Penanggung jawab kegiatan Kepala Dinas Komunikasi Dan Informatika. 

Nama Kegiatan Kompilasi Produk Administrasi Sebaran Industri Di Kota 

Tangerang Tahun 2024. 

Referensi Waktu Mei - Juli 2024. 

Konsep dan Definisi Letak unit Koperasi di wilayah Kota Tangerang. 

  

¤ DATA 

Nama Variabel (Alias) Nama, Kecamatan, Kelurahan, Alamat, Badan Usaha, Nama 

Pemilik, Nomor IUI, Nomor PIRT, Nomor Halal, Nomor 

Telepon , Nomor Handphone, Email, Website, Komoditi, Jumlah 

Tenaga Kerja, Kapasitas Produksi, Satuan, SNI, Kode KBLI, 

Koordinat X,Y. 

Tipe Data String. 

Kuesioner Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Kelompok Industri di 

Wilayah Kota Tangerang. 

Pertanyaan 1. Apa nama Perusahaan Industri di lokasi tersebut? 

2. Dimana Kecamatan pada Industri di lokasi tersebut? 

3. Dimana Kelurahan pada Industri di lokasi tersebut? 

4. Dimana Alamat pada Industri di lokasi tersebut? 

5. Apa Badan Usaha Industri di lokasi tersebut? 

6. Siapa Nama Pemilik Industri pada lokasi tersebut? 

7. Berapa Nomor IUI Industri pada lokasi tersebut? 

8. Berapa Nomor PIRT Industri pada lokasi tersebut? 

9. Berapa Nomor Halal Industri pada lokasi tersebut? 

10. Berapa Nomor Telepon Industri pada lokasi tersebut? 

11. Berapa Nomor Handphone Industri pada lokasi tersebut? 
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12. Apa Email industri tersebut? 

13. Apa Website dari Industri pada lokasi tersebut? 

14. Apa Komoditi dari Industri pada lokasi tersebut? 

15. Berapa Jumlah Tenaga Kerja Industri pada lokasi tersebut? 

16. Berapa Kapasitas Produksi Industri pada lokasi tersebut? 

17. Apa Satuan pada Industri di lokasi tersebut? 

18. Apa SNI pada Industri di lokasi tersebut? 

19. Apa Kode KBLI pada Industri di lokasi tersebut? 

20. Berapa Longitude (Koordinat X) dan Latitude ( Koordinat Y) 

pada Industri di lokasi tersebut? 

  

¤ METODOLOGI 

Refensi Pemilihan Peraturan Kepala Badan Informasi Geospasial Nomor 15 Tahun 

2014 Tentang Pedoman Teknis Ketelitian Peta Dasar. 

Aturan Validasi Harus Ada Isian. 

Aksesibilitas Dapat di akses publik. 
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KOMPILASI PRODUK ADMINISTRASI 

KOPERASI DI KOTA TANGERANG DENGAN 

OUTPUT PETA SEBARAN TAHUN 2024 

¤ IDENTITAS VARIABEL 

Provinsi Banten. 

Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Penanggung jawab kegiatan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Kegiatan Kompilasi Produk Administrasi Koperasi Di Kota Tangerang 

Dengan Output Peta Sebaran Tahun 2024. 

Referensi Waktu Mei - Juli 2024. 

Konsep dan Definisi Letak unit Koperasi di wilayah Kota Tangerang. 

  

¤ DATA 

Nama Variabel (Alias) Nama, Alamat, Kecamatan, Kelurahan, Nomor Badan Hukum, 

Nomor Induk, Sertifikat, Bentuk, Jenis, Kelompok, Sektor 

Usaha, Kode KBLI, Tanggal Badan Hukum, Koordinat (X,Y). 

Tipe Data String. 

Kuesioner Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Koperasi di Wilayah 

Kota Tangerang. 

Pertanyaan 1. Apa Nama Koperasi di lokasi tersebut? 

2. Dimana Alamat Koperasi pada lokasi tersebut? 

3. Dimana Lokasi Kecamatan Koperasi pada lokasi tersebut? 

4. Dimana Lokasi Kelurahan Koperasi pada lokasi tersebut? 

5. Berapa Nomor Badan Hukum di lokasi tersebut? 

6. Berapa Nomor Induk Koperasi pada lokasi tersebut? 

7. Berapa Nomor Sertifikat Koperasi pada lokasi tersebut? 

8. Bagaimana Bentuk Koperasi pada lokasi tersebut? 

9. Bagaimana Jenis Koperasi pada lokasi tersebut? 

10. Apa Nama Kelompok Koperasi pada lokasi tersebut? 

11. Bagaimana Sektor Usaha pada lokasi tersebut? 
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12. Kode yang menentukan kegiatan lapangan usaha dari 

Koperasi 

13. Berapa Tanggal Badan Hukum Koperasi pada lokasi 

tersebut? 

14. Dimana Lokasi Koordinat (X, Y) Koperasi pada lokasi 

tersebut? 

  

¤ METODOLOGI 

Refensi Pemilihan Peraturan Kepala Badan Informasi Geospasial Nomor 15 Tahun 

2014 Tentang Pedoman Teknis Ketelitian Peta Dasar. 

Aturan Validasi Harus Ada Isian. 

Aksesibilitas Dapat di akses publik. 
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KOMPILASI PRODUK ADMINISTRASI 

INFORMASI DATA MICROCELL DI KOTA 

TANGERANG DENGAN OUTPUT PETA SEBARAN 

TAHUN 2024 

¤ IDENTITAS VARIABEL 

Provinsi Banten. 

Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Penanggung jawab kegiatan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Kegiatan Kompilasi Produk Administrasi Informasi Data Microcell Di 

Kota Tangerang Dengan Output Peta Sebaran Tahun 2024. 

Referensi Waktu Mei - Juli 2024. 

Konsep dan Definisi Letak unit Microcell di wilayah Kota Tangerang. 

  

¤ DATA 

Nama Variabel (Alias) Cell Id, Site Name, Alamat, Nomor Surat Rekomendasi, Status 

Pemilik, Tahun, Keterangan, Kode KBLI, Koordinat (X, Y). 

Tipe Data String. 

Kuesioner Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Micrrocell di Wilayah 

Kota Tangerang. 

Pertanyaan 1. Apa Nama Cell Id Microcellnya? 

2. Apa Nama Site Name Microcellnya? 

3. Dimana Alamat Microcellnya? 

4. Apa Nomor Surat Rekomendasi Microcellnya? 

5. Siapa Status Kepemilikan Microcellnya? 

6. Kapan Tahun pembuatan Microcellnya? 

7. Apa keterangan segmen Microcellnya? 

8. Apa Kode KBLI dari Microcell? 

9. Berapa Longitude (Koordinat X) dan Latitude (Koordinat Y) 

lokasi Microcellnya? 
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¤ METODOLOGI 

Refensi Pemilihan Peraturan Kepala Badan Informasi Geospasial Nomor 15 Tahun 

2014 Tentang Pedoman Teknis Ketelitian Peta Dasar. 

Aturan Validasi Harus Ada Isian. 

Aksesibilitas Dapat di akses publik. 
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KOMPILASI PRODUK ADMINISTRASI PEKERJA 

SENI DI KOTA TANGERANG DENGAN OUTPUT 

PETA SEBARAN TAHUN 2024 

¤ IDENTITAS VARIABEL 

Provinsi Banten. 

Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Penanggung jawab kegiatan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Kegiatan Kompilasi Produk Administrasi Pekerja Seni Di Kota 

Tangerang Dengan Output Peta Sebaran Tahun 2024. 

Referensi Waktu Mei - Juli 2024. 

Konsep dan Definisi Letak unit Pekerja Seni di wilayah Kota Tangerang. 

  

¤ DATA 

Nama Variabel (Alias) Nama Lengkap, Jenis Kelamin Pekerja Seni, Alamat, 

Kecamatan, Kelurahan, RW, RT, No Telpon, Bidang Pekerjaan 

Seni, Kode KBLI, Koordinat (X, Y). 

Tipe Data String. 

Kuesioner Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Pekerja Seni di 

Wilayah Kota Tangerang. 

Pertanyaan 1. Siapa Nama Pekerja Seni? 

2. Apa Jenis Kelamin Pekerja Seni? 

3. Dimana Alamat Pekerja Seni? 

4. Dimana Kecamatan lokasi Pekerja Seni? 

5. Dimana Kelurahan Pekerja Seni? 

6. Di Rukun Warga berapa lokasi Pekerja Seni? 

7. Di Rukun Tetangga berapa lokasi Pekerja Seni? 

8. Berapa Nomor Telepon Pekerja Seni? 

9. Apa jenis bidang pekerjaan Pekerja Seni? 

10. Apa Kode KBLI dari Pekerja Seni? 
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11. Berapa Longitude (Koordinat X) dan Latitude (Koordinat Y) 

lokasi Pekerja Seni? 

  

¤ METODOLOGI 

Refensi Pemilihan Peraturan Kepala Badan Informasi Geospasial Nomor 15 Tahun 

2014 Tentang Pedoman Teknis Ketelitian Peta Dasar. 

Aturan Validasi Harus Ada Isian. 

Aksesibilitas Dapat di akses publik. 
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KOMPILASI PRODUK ADMINISTRASI SEKOLAH 

ADIWIYATA DI KOTA TANGERANG TAHUN 2024 

¤ IDENTITAS VARIABEL 

Provinsi Banten. 

Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Penanggung jawab kegiatan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Kegiatan Kompilasi Produk Administrasi Sekolah Adiwiyata Di Kota 

Tangerang Tahun 2024. 

Referensi Waktu Mei - Juli 2024. 

Konsep dan Definisi Letak unit Sekolah Adiwiyata di wilayah Kota Tangerang. 

  

¤ DATA 

Nama Variabel (Alias) Nama Sekolah, Kecamatan, Kelurahan, Status, Tingkatan, 

Tahun, Nomor Kontak, Kode KBLI, Koordinat (X, Y). 

Tipe Data String. 

Kuesioner Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Sekolah Adiwiyata di 

Wilayah Kota Tangerang. 

Pertanyaan 1. Apa nama Sekolah Adiwiyata tersebut? 

2. Dimana Kecamatan Sekolah Adiwiyata di lokasi tersebut? 

3. Dimana Kelurahan Sekolah Adiwiyata di lokasi tersebut? 

4. Bagaimana Status Sekolah Adiwiyata di lokasi tersebut? 

5. Berapa Tingkatan Sekolah Adiwiyata di lokasi tersebut? 

6. Kapan Tahun Sekolah Adiwiyata di lokasi tersebut 

didirikan? 

7. Nomor Kontak Sekolah Adiwiyata di lokasi tersebut? 

8. Apa Kode KBLI dari Sekolah Adiwiyata di lokasi tersebut? 

9. Berapa Longitude (Koordinat X) dan Latitude (Koordinat Y) 

Sekolah Adiwiyata di lokasi tersebut? 

  

¤ METODOLOGI 
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Refensi Pemilihan Peraturan Kepala Badan Informasi Geospasial Nomor 15 Tahun 

2014 Tentang Pedoman Teknis Ketelitian Peta Dasar. 

Aturan Validasi Harus Ada Isian. 

Aksesibilitas Dapat di akses publik. 
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PENYUSUNAN PETA SEBARAN PENGOLAHAN 

AIR LIMBAH DOMESTIK DI KOTA TANGERANG 

TAHUN 2024 

¤ IDENTITAS VARIABEL 

Provinsi Banten. 

Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Penanggung jawab kegiatan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Kegiatan Penyusunan Peta Sebaran Pengolahan Air Limbah Domestik Di 

Kota Tangerang Tahun 2024. 

Referensi Waktu Mei - Juni 2024. 

Konsep dan Definisi Letak unit Air Limbah Domestik di wilayah Kota Tangerang. 

  

¤ DATA 

Nama Variabel (Alias) Nama, Alamat, Kecamatan, Kelurahan, Jenis Pengolahan, 

Sistem Pengolahan, Kapasitas, Wilayah Cakupan, Fasilitas, 

Koordinat (X, Y). 

Tipe Data String. 

Kuesioner Pendataan Lengkap Data Spasial Sebaran Pengolahan Air 

Limbah Domestik di Wilayah Kota Tangerang. 

Pertanyaan 1. Apa Nama Pengolahan Air Limbah Domestik?  

2. Dimana Alamat Pengolahan Air Limbah Domestik?  

3. Dimana Kecamatan lokasi Pengolahan Air Limbah 

Domestik? 

4. Dimana Kelurahan lokasi Pengolahan Air Limbah 

Domestik? 

5. Apa Jenis Pengolahan Air Limbah Domestik? 

6. Sistem apa yang digunakan dalam Pengolahan Air Limbah 

Domestik tersebut? 

7. Berapa Kapasitas Pengolahan Air Limbah Domestik? 
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8. Dimana Wilayah Cakupan Pengolahan Air Limbah 

Domestik? 

9. Apa Saja Fasilitas Pengolahan Air Limbah Domestik? 

10. Berapa Longitude (Koordinat X) dan Latitude (Koordinat Y) 

lokasi Pengolahan Air Limbah Domestik? 

 

¤ METODOLOGI 

Refensi Pemilihan Peraturan Kepala Badan Informasi Geospasial Nomor 15 Tahun 

2014 Tentang Pedoman Teknis Ketelitian Peta Dasar. 

Aturan Validasi Harus Ada Isian. 

Aksesibilitas Dapat di akses publik. 
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KOMPILASI PRODUK ADMINISTRASI RUANG 

BERMAIN ANAK DI KOTA TANGERANG DENGAN 

OUTPUT PETA SEBARAN TAHUN 2024 

¤ IDENTITAS VARIABEL 

Provinsi Banten. 

Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Penanggung jawab kegiatan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Kegiatan Kompilasi Produk Administrasi Ruang Bermain Anak Di Kota 

Tangerang Dengan Output Peta Sebaran Tahun 2024. 

Referensi Waktu Mei - Juni 2024. 

Konsep dan Definisi Letak unit Ruang Bermain Anak di Kota Tangerang. 

  

¤ DATA 

Nama Variabel (Alias) Nama, Alamat, Kecamatan, Kelurahan, RW,  RT, Penangung 

Jawab, Jenis Kelamin, Telepon, Jumlah Pengurus, Daya 

Tampung, Status Bangunan, Koordinat (X, Y). 

Tipe Data String. 

Kuesioner Pendataan Lengkap Data Spasial Unit Ruang Bermain Anak di 

Wilayah Kota Tangerang. 

Pertanyaan 1. Apa Nama Ruang Bermain Anak di lokasi tersebut? 

2. Dimana Alamat Ruang Bermain Anak di lokasi tersebut? 

3. Dimana Kecamatan Ruang Bermain Anak di lokasi tersebut? 

4. Dimana Kelurahan Ruang Bermain Anak di lokasi tersebut 

didirikan? 

5. Dimana RW Ruang Bermain Anak di lokasi tersebut? 

6. Dimana RT Ruang Bermain Anak di lokasi tersebut? 

7. Siapa Penanggung Jawab Ruang Bermain Anak di lokasi 

tersebut? 

8. Apa Jenis Kelamin Penanggung Jawab Ruang Bermain Anak 

di lokasi tersebut? 
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9. Berapa Nomor Telepon penanggung jawab Ruang Bermain 

Anak tersebut? 

10. Berapa Jumlah Pengurus Ruang Bermain Anak di lokasi 

tersebut didirikan? 

11. Berapa Daya Tampung Ruang Bermain Anak di lokasi 

tersebut didirikan? 

12. Bagaimana Status Bangunan Ruang Bermain Anak di lokasi 

tersebut didirikan? 

13. Berapa Longitude (Koordinat X) dan Latitude (Koordinat Y) 

Ruang Bermain Anak di lokasi tersebut? 

  

¤ METODOLOGI 

Refensi Pemilihan Peraturan Kepala Badan Informasi Geospasial Nomor 15 Tahun 

2014 Tentang Pedoman Teknis Ketelitian Peta Dasar. 

Aturan Validasi Harus Ada Isian. 

Aksesibilitas Dapat di akses publik. 
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SURVEI STATISTIK 

SEKTORAL 
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP 
PENYELENGGARAAN SISTEM PEMERINTAHAN 

BERBASIS ELEKTRONIK (SPBE) KOTA 
TANGERANG TAHUN 2024 

¤ IDENTITAS VARIABEL 

Provinsi Banten. 

Penyelenggara Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Penanggung jawab kegiatan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Nama Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (Spbe) Kota Tangerang 

Tahun 2024. 

Referensi Waktu Juni – Agustus 2024. 

Konsep dan Definisi Demi peningkatan kualitas pelayanan publik yang 

berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi terhadap 

penyelenggaraan pelayanan publik. khususnya pelayanan yang 

diberikan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Tangerang. 

  

¤ DATA 

Nama Variabel (Alias) Persyaratan Pelayanan, Sistem Mekanisme Prosedur, Waktu 

Layanan, Biaya/Tarif, Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, 

Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana, Penanganan 

Pengaduan, Saran dan Masukan, Sarana Prasarana. 

Tipe Data Numeric. 

Kuesioner Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Tangerang yang 

menggunakan Aplikasi Job Fair. 

Domain Value 1 = Tidak Baik 

2 = Kurang Baik 

3 = Baik 

4 = Sangat Baik  
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Pertanyaan 1. Bagaimana kemudahan dan kejelasan informasi Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)? 

2. Bagaimana kemudahan Prosedur dalam penerapan Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)? 

3. Bagaimana kualitas waktu layanan (24 jam) Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)? 

4. Bagaimana penerapan pelayanan tanpa biaya/tarif Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)? 

5. Apakah layanan yang terdapat pada aplikasi Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) sudah sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat? 

6. Bagaimana kompetensi (keahlian) para pelaksana layanan 

aplikasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)? 

7. Bagaimana keramahan para pelaksana layanan aplikasi 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) dalam 

memberikan pelayanan ? 

8. Bagaimana kecepatan layanan yang terdapat pada aplikasi 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)? 

9. Bagaimana sarana dan prasarana yang terdapat pada Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) dalam melayani 

masyarakat? 

  

¤ METODOLOGI 

Refensi Pemilihan PermenPANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. 

Aturan Validasi Harus mengisi salah satu skor skala Kriteria (1,2,3,4). 

Aksesibilitas Dapat di akses publik. 
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FORMULIR VARIABEL 

METADATA STATISTIK 

SEKTORAL 
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1.  Kompilasi Produk Administ rasi Kantor Organisasi Masyarakat  dan  Lembaga 

Swadaya Masyarakat  di Kota Tangerang dengan Output  Peta Sebaran Tahun 

2024 
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2.  Kompilasi Produk Administ rasi Sebaran Industr i Kota Tangerang  Tahun 2024  
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3.  Kompilasi Produk Administ rasi Koperasi di Kota Tangerang dengan  Output 

Peta Sebaran Tahun 2024  
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4. Produk Administrasi Informasi Data Microcell di Kota Tangerang dengan Output Peta 

Sebaran Tahun 2024 
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5.  TaniKompilasi Produk Administ rasi Pekerja Seni di Kota Tangerang dengan 

Output  Peta Sebaran Tahun 2024  
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6.  Kompilasi Produk Administ rasi Seko lah Adiwiyata di Kota Tangerang Tahun 

2024 
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7.  Penyusunan Peta Sebaran Pengo lahan Air Limbah Domest ik di Kota  

Tangerang Tahun 2024  
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8.  Kompilasi Produk Administ rasi Ruang Bermain Anak di Kota  Tangerang 

dengan Output  Peta Sebaran Tahun 2024  
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9.  Surve i Kepuasan Masyarakat  Terhadap Penye lenggaraan Sistem Pemerint ahan 

Berbasis Elektronik (SPBE) Kota Tangerang Tahun 2024  
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REKOMENDASI DARI 

BPS KOTA TANGERANG  
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1.  Kompilasi Produk Administ rasi Kantor Organisasi Masyarakat  dan  Lembaga 

Swadaya Masyarakat  di Kota Tangerang dengan Output  Peta Sebaran Tahun 

2024 
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2.  Kompilasi Produk Administ rasi Sebaran Industr i Kota Tangerang  Tahun 2024  
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3.  Kompilasi Produk Administ rasi Koperasi di Kota Tangerang dengan  Output 

Peta Sebaran Tahun 2024 
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4. Produk Administrasi Informasi Data Microcell di Kota Tangerang dengan Output Peta 

Sebaran Tahun 2024 
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5.  TaniKompilasi Produk Administ rasi Pekerja Seni di Kota Tangerang dengan 

Output  Peta Sebaran Tahun 2024  
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6.  Kompilasi Produk Administ rasi Seko lah Adiwiyata di Kota Tangerang Tahun 

2024 
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7.  Penyusunan Peta Sebaran Pengo lahan Air Limbah Domest ik di Kota  

Tangerang Tahun 2024  
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8.  Kompilasi Produk Administ rasi Ruang Bermain Anak di Kota  Tangerang 

dengan Output  Peta Sebaran Tahun 2024  
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9.  Surve i Kepuasan Masyarakat  Terhadap Penye lenggaraan Sistem Pemerint ahan 

Berbasis Elektronik (SPBE) Kota Tangerang Tahun 2024  
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